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CZESC PIERWSZA — Zagadnienia ogolne

1. Tto inicjatywy projektowej - wprowadzenie

Podjeta przez Janowskie Stowarzyszenie Niesienia Pomocy Humanus inicjatywa
projektowa pn. ,,Wzmocnienie Kompetencji — Alternatywna partycypacjia NGO w rozwoju ustug
spolecznych dla rodzin” to dzialanie w ramach zlecenia NIW — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa
Obywatelskiego. Inicjatywa wpisuje si¢ w wyznaczony cel zadania publicznego, ktorym jest

,,wzrost znaczenia sektora obywatelskiego w zyciu publicznym™?, a jego uszczegdtowienie brzmi:

synergiczne wzmocnienie pozycji organizacji obywatelskich w regionalnej polityce rozwoju
ustug spotecznych poprzez wzrost ich kompetencji, a takze wzrost partycypacji liderow
(obywateli) w planowaniu i Swiadczeniu ustug spotecznych przy alternatywnej

infrastrukturze instytucjonalnej ich Swiadczenia.

Uzgodniony czas realizacji to przedziat od 01.07.2022 do 31.03.2024.

Terytorium prowadzenia dziatan projektowych (zwlaszcza test) obejmuje dwa regiony,
a mianowicie: woj. lubelskie i woj. t6dzkie. Dobor tych regionéw byt nieprzypadkowy, albowiem
posiadaja one obecnie  zroéznicowang infrastruktur¢  instytucji  odpowiedzialnych
za rozw0j ushug spotecznych na rzecz mieszkancow gmin. Na ich obszarze dziataja juz nowe
jednostki organizacyjne (centra ustug spotecznych), a dotychczasowe osrodki pomocy spoteczne;j
1ich partnerskie podmioty starajg si¢ wprowadza¢ w zycie zasade powszechnos$ci dostepu do ustug

spotecznych.

Projekt jest realizowany w czasie tzw. kroczgcej zmiany systemowej W zakresie organizacji
ustug spotecznych w Polsce i jak twierdzi Marek Rymsza prowadzacej do urealnienia czterech

waznych zasad ich $wiadczenia?:

1) odejscie od dominacji logiki selektywno$ci wsparcia na rzecz zasady powszechnosci;

2) personalizacji wsparcia ustugowego i budowania relacji pomocowej opartej na
wspolpracy specjalistow 1 mieszkancow;

3) integracji ustug przy wykorzystaniu, zgodnie z zasada pomocniczosci, potencjatu

lokalnych ustugodawcow z ré6znych sektorow;

! Projekt w ramach RZADOWEGO PROGRAMU FUNDUSZ INICJATYW OBYWATELSKICH
NA LATA 2021-2030 NOWEFIO —EDYCJA 2022 - PRIORYTETY 2-4, priorytet 4.: Wzmocnienie kompetencji
organizacji obywatelskich, https://generator.niv.gov.pl, wniosek nr 42004-2

2 M. Rymsza: Centra Ustug Spotecznych — kroczqca zmiana systemowa, w: Wiadomoséci Spoteczne, Nr 1

(24)2021, 5.8, http://ptps.org.pl [3.07.2022]



https://generator.niv.gov.pl/
http://ptps.org.pl/

4) otwarcie systemu pomocy spotecznej na wspélprace z podmiotami prowadzgcymi

dziatania z zakresu zdrowia, rehabilitacji, kultury i innych obszaréw sfery spoteczne;.

Obecna inicjatywa JSNP Humanus jest waznym dziataniem zmierzajacym do przyblizenia
problematyki wspotpracy organizacji pozarzagdowych podczas zachodzacych zmian w obszarze

dostarczania ustug spotecznych dla czlonkow
[«

MAP - WPISUJE SIE samorzadowych wspdlnot.

W ETAPY KROCZACEJ

Oczekiwaniem Wykonawcy projektu jest uzyskanie
ZMIANY SYSTEMOWEJ

takich rezultatow, ktore powinny pozwoli¢ srodowisku
ngo lepiej przygotowaé si¢ do wspoOtpracy w ramach zasady fakultatywnosci decyzji jst, jaka
obowigzuje w trakcie kolejnych etapow kroczqcej zmiany systemowej. W tym miejscu szczegdlnie
chodzi o dwie pierwsze fazy - pilotaz ustawy o cus i jego podsumowanie na przetomie 2022/2023,
oraz w faz¢ skalowania innowacji - znaczny wzrost liczby nowych jednostek organizacyjnych
(cus) przy zachowaniu na obszarze niektorych gmin dotychczasowego uktadu osrodkéw pomocy
spotecznej. Na koniec pilotazu ustawy 0 cus planuje si¢ przeprowadzenie debaty publicznej
o dalszych kierunkach rozwoju rozwigzan systemowych®. Stad tez, uznaé nalezy, ze bedzie to
wlasciwy moment na aktywny udzial S$rodowiska organizacji obywatelskich, ktérych
przedstawiciele beda mogli dostarczy¢ wlasne rekomendacje z praktyki projektowej i testowania
rozwigzan wspotpracy z lokalnymi instytucjami odpowiedzialnymi na ustugi spoteczne. Z kolei,

T pozyskanie przez $rodowisko organizacji wiedzy

MAP - WARIANTOWY 0 kolejnym etapie kroczqcej zmiany systemowej,

SPOSOB WSPOELPRACY NA tzw. fazie skalowania innowacji pozwoli im dopasowaé
SUAAIS A SBILIVSNANOC! wlasne  struktury do  sytuacji  jaka  zastang
DECYZJI O LOKALNYM i . .
T UG w poszczegdlnych gminach tak, aby nadal aktywnie
uczestniczy¢ w lokalnych systemach dostarczania ustug
spotecznych.

Fazowos$¢ kroczqcej zmiany systemowej wg niektorych ekspertow polityki spotecznej
nazywana jest tzw. ,migkka” reformg systemu pomocy spotecznej ($wiadczenia ushug),
pozwalajaca na dokonywanie porownan miedzy tymi, ktorzy zdecydowali si¢ na uczestnictwo

w ,,eksperymencie” (pilotaz ustawy), a tymi, ktorzy postanowili pozosta¢ przy dotychczasowym

3 Zapisana w ustawie o CUS zasada fakultatywnos$ci tworzenia centréw ushug spolecznych przez samorzgdowe
wspolnoty terytorialne realizowana jest trzy etapowo: (1) faza pilotazu, (2) faza skalowania innowacji oraz
(3) faza dochodzenia do rozwigzania systemowego. Szerzej M. Rymsza: Centra Ustug Spotecznych — kroczgca
zmiana systemowa, w: Wiadomosci Spoteczne, Nr 1 (24)2021, s.9, http://ptps.org.pl [3.07.2022]


http://ptps.org.pl/

systemie*. Warto uzupehiajaco dodaé, ze prezentowane s3 takze pewne glosy sceptyczne,
wg ktorych w przysztosci siatka organizacyjna cus-é6w bedzie miata ,,wyspowsg trwatos$c”
co oznacza, iz nie w kazdej gminie powstanie nowa jednostka z przeksztatcenia osrodka pomocy

spolecznej lub utrzyma si¢ ona po okresie pilotazowego finansowania®.

Stad tez, powiekszajagc dotychczasowy wklad we wzmacnianie kompetencji organizacji
obywatelskich, rezultaty aktualnego projektu powinny dostarczy¢ przedstawicielom organizacji
obywatelskich nie tylko nowej, aktualnej wiedzy o organizowaniu ustug, ale rowniez wskaza¢ jak

przygotowa¢ wiasng organizacj¢ na sytuacje:

1) zetknigcia si¢ z alternatywnym sposobem zarzadzania ustugami spotecznymi w gminie,
czyli z cus-em jako koordynatorem ustug spotecznych lub pozostawiong dotychczasowa
strukturg instytucji pomocy i wsparcia, na czele z ops-em,

2) wprowadzania kroczqcej zmiany udzielania wsparcia i pomocy adresowanego do ogotu

mieszkancow i odchodzeniu od ich selektywnosci.

Najwazniejszymi punktami trajektorii projektu sa:

4

Test MAP na poroOwnaniem
A wybranych efektywnosci

Konsultacje w terytoriach wariantow
srodowisku partycypacji

Model organizacji _

Alternatywnej obywatelskich

Partycypacji

NGO w rozwoju

lokalnych ustug

spotecznych

Dziatania projektowe to rowniez promocja problematyki ustug spotecznych kierowanych do
wszystkich mieszkancoéw gminy, cykl edukacyjnych dla przedstawicieli organizacji obywatelskich
a takze innych uczestnikow, reprezentujacych instytucje partnerskie. Takie produkty projektu jak:
(1) Biuletyn projektu - syntetyczna informacja o wynikach projektu oraz (2) Rekomendacje
srodowiska ngo w zakresie partycypacji w rozwoju ustug spotecznych w fazie fakultatywnosSci

decyzji jst - beda publikacjami dostarczajagcymi danych i informacji dla instytucji i gremiow

4 Patrz D. Zalewski: Centra ustug spotecznych a reforma systemu pomocy spotecznej, w: Wiadomosci Spoteczne,
Nr 1 (24)2021, s.14, http://ptps.org.pl [03.07.2022]

S Patrz: R. Szarfenberg: Centra ustug spolecznych: w kierunku reformy pomocy spotecznej, w: Wiadomosci
Spoteczne, Nr 1 (24)2021, s.12, http://ptps.org.pl [03.07.2022]
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doradczych, analizujacych efekty monitoringu pilotazu cus. Te produkty planuje si¢ przekaza¢ do
wiadomosci m.in.: Radzie Programowej MRIPS ( rada nadzorujaca pilotaz wdrazania cus-6w),

Radzie Pozytku Publicznego oraz Konwentowi CUS.

Istotnym elementem projektu, gwarantujgcym kontynuacj¢ gromadzenia danych i informacji
potrzebnych dla podsumowania kroczgcej zmiany, bedzie Punkt Edukacyjno-Informacyjny MAP.
Jego zadaniem bedzie nie tylko utrzymywanie konsultacyjnych kontaktow oraz koordynacja Testu
MAP, ale réwniez nawigzanie $cistej wspotpracy z Lubelskim Obserwatorium CUS (inicjatywa
srodowiska ngo z 2021 r.). Ten sposob synergii obu inicjatyw powinien umozIliwi¢ dostarczenie
pozarzadowych rekomendacji na czas planowanej dyskusji po pilotazu ustawy o cus®, a takze
zapewni¢ wspolprace z takimi nieformalnymi gremiami jak Konwent CUS.

I— Syntetyzujac, realizator  projektu  zaklada,
M ze dziatania organizacji obywatelskich wpisane
TO KOOPERACJA Z LUBELSKIM

w obecng inicjatywe pn.. Model Alternatywnej
OBSERWATORIUM CUS

Partycypacji beda kolejnym krokiem przyczyniajacym
si¢ do synergicznego zwigkszenia ich potencjatu (wiedza, struktura organizacyjna, kontakty).
Ponadto, pojawienie si¢ nowych liderow w lokalnych spotecznosciach wzmocni aktywne

wlaczenie si¢ W Kolejne etapy kroczqcej zmiany systemowe;.
Wybrane, wazne pojecia Modelu Alternatywnej Partycypacji (MAP)

Przed prezentacjg elementow Modelu Alternatywnej Partycypacji (MAP), a takze jego
wewnetrznych procedur 1 narzedzi przeprowadzenia Testu MAP zostang przedstawione wybrane
wazne pojecia, ktore beda pojawiaty sie¢ w dalszej cze$ci opracowania. Niektore z nich beda
posiadaty umowne skroty dla utatwienia postugiwania si¢ w tre§ciach Modelu.

Ponizszej podane terminy MAP s3 tylko cz¢scig pojec jakie moga pojawic si¢ w trakcie
prezentacji poszczegdlnych fragmentéw opisowych co jednocze$nie oznacza, ze w trakcie pracy
zespotow testujacych lista tych poje¢ i skrotow moze by¢ modyfikowana.

Ostateczny zbior waznych poje¢ MAP zostanie zaprezentowany po odbyciu przewidzianych
konsultacji w srodowisku organizacji obywatelskich nad projektem MAP i przed ostateczng jego

redakcjg przed testem.

& ,Zbierane sq doswiadczenia pierwszych CUS-6w. Rezultaty monitoringu zostang zaprezentowane i poddane debacie
publicznej na przetomie 2022 i 2023 roku, gdy zgodnie z zapisem ustawowym Rzqd przedstawi w Sejmie Sprawozdanie
z realizacji ustawy za lata 2020-2022” - patrz M. Rymsza, op. cit. s. 9
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D

Alternatywna partycypacja —
fakultatywno$¢ decyzji samorzadu
gmin o organizacji ushug spotecznych

Centrum ustug spotecznych — skrot
cus

Dziatalno$¢ pozytku publicznego —
skrot dpp

Dla potrzeb projektu ,,Model Alternatywnej Partycypacji”
przyjeto zatozenie, ze termin alternatywa bedzie odnosit si¢
do sytuacji, w ktorej wystepuja dwie mozliwosci
organizowania dla mieszkancow okreslonego terytorium (np.
gminy) ushug spotecznych. Te mozliwosci wynikaja
z przyjetej zasady fakultatywnosci wyboru przez gming
systemu organizacji ustug spotecznych. Zostaly one
okreslone przepisami m.in. takich aktow prawnych jak:

1) Art.8 ust.3 ustawy z 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ushug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
poprzez przyjecie zasady fakultatywnosci jego
utworzenia przez jednostke samorzadu
terytorialnego;

2) Atr.25 ustawy z 12 marca 2004 r. o mozliwosci
zlecania niektorych zadan sektorowi organizacji
pozarzadowych.

Innymi slowy alternatywa oznacza dla organizacji
pozarzadowych zetknigcie si¢ w rzeczywistosci z jednym
z dwoch prawno-instytucjonalnych rozwigzan dotyczacych
organizacji i $wiadczenia ustug spotecznych.

To jednostka organizacyjna utworzona przez samorzad
terytorialny szczebla gminnego w celu zaspokajania potrzeb
wspolnoty samorzadowej w zakresie okre$lonych ustug
spolecznych oraz koordynacji tych ustug. Cus jest jednostka
budzetowa a utworzenie jej i prowadzenie nalezy do zadan
wiasnych gminy o charakterze fakultatywnym.

Cus realizuje ustugi spoteczne bedace zadaniami wiasnymi
gminy oraz zadaniami z zakresu administracji rzadowe;j
zleconymi gminie.

Cus moze realizowa¢ usthugi spoleczne begdace zadaniami
wilasnymi powiatu oraz zadaniami z zakresu administracji
rzadowej zleconymi powiatowi, po uprzednim zawarciu
porozumienia pomigdzy gming, ktora utworzyla cus
a powiatem (w miastach na prawach powiatu nie jest
wymagane porozumienie).

To dziatalno$¢ spotecznie uzyteczna, prowadzona przez
organizacje pozarzagdowe w sferze zadan publicznych
okreslonych w ustawie z 24 kwietnia 2004 r. o0 dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie, moze by¢ prowadzona
takze przez:

(1) osoby prawne i jednostki organizacyjne dziatajace na
podstawie przepisow o stosunku Panstwa do Kosciota
Katolickiego w RP, o stosunku Panstwa do innych ko$ciotlow
I zwigzkéw wyznaniowych oraz o gwarancjach wolnosci
sumienia 1 wyznania, jezeli ich cele statutowe obejmujg
prowadzenie dpp;

(2) stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego;

(3) spotdzielnie socjalne;



D Dziatania wspierajace — uzupelnienie
ustug spotecznych

F Formy zlecania zadan publicznych
dla ngo

I Indywidualna Strategia Partycypacji
NGO w MAP —
skrét ISP MAP

I Innowacja spoteczna

(4) spoiki akcyjne i spoiki z 0.0. oraz kluby sportowe,
bedace spotkami dziatajacymi na podstawie przepiséw
ustawy z dn. 25 czerwca 2010 r. o sporcie, ktore nie dziatajg
w celu osiagnigcia zysku oraz przeznaczajg cato$s¢ dochodu
na realizacje celow statutowych oraz nie przeznaczaja zysku
do podziatu migdzy swoich udzialowcow, akcjonariuszy
i pracownikow.

To pakiet dzialan, stanowiacych uzupelnienie ustug
spolecznych, ktore okreslone sg w art.13 ust.1 pkt. 6 ustawy
0 cus. Do nich zalicza si¢ m.in. dzialania samopomocowe,
wolontaryjne, sgsiedzka pomoc, inne.

Formy zlecania to:

1) powierzanie wykonywania zadan publicznych, wraz
z udzieleniem dotacji na finansowanie ich realizacji, lub

2) wspieranie wykonywania zadan publicznych, wraz
z udzieleniem dotacji na dofinansowanie ich realizacji.

W ramach ustawy o cus nie zostaty wprowadzone zadne nowe
tryby wspotpracy z ngo, w tym w zakresie zlecania ustug jako
zadan publicznych.

Kazda organizacja obywatelska uczestniczaca we wdrazaniu
MAP powinna dysponowac wtasng strategia partycypacii,
zbudowang z wykorzystaniem wskazowek zawartych
w opracowaniu pn.. Model Alternatywnej Partycypacii
Organizacji Pozarzgdowych w Rozwoju Ustug Spotecznych,
ktore pozwoli:

1) przygotowac dotychczasowg strukture organizacyjng ngo
do potrzeb wspotpracy z instytucjami zarzadzajgcymi
ustugami spotecznymi, bez wzgledu na fakultatywna
decyzje jst 0 typie takiej instytuciji;

2) przeprowadzi¢ lokalng diagnoze potrzeb na ustugi
spoleczne/dziatania  wspierajace, ustali¢ tendencje
w stosowaniu zasad dostgpnosci na danym terytorium
a takze wprowadzi¢ na state dziatalno$¢ researchingu ’
W obszarze ustug - potrzeby, nowe grupy osob i nowe ich
rodzaje;

3) przygotowa¢ w ramach dzialalnoéci public relations®
zbior informacji i dokumentow dla instytucji
zarzadzajacych ustugami spotecznymi (np. portfolio ngo
— specjalizacja ustugi spoteczne/dziatania wspierajace).

Termin ten oznacza najczgséciej NOwe rozwigzania (np. ustugi,
produkty, procesy, modele dziatania, formy organizacji, itp.),

" Researching — dzialalno$¢ zwiagzana z pozyskiwaniem, ocena, analizag i dostarczaniem rt6znego rodzaju
informacji, www.infobrokerka.pl/standard-zawodu-broker-informacji/ [16.07.2022]

8 Public relations — zaplanowana dlugoterminowa dzialalno$¢ ksztattujaca stosunki spoteczne danego
podmiotu/organizacji z jego otoczeniem, https://businessinsider.com.pl/media/public-relations-[16.07.2022]


http://www.infobrokerka.pl/standard-zawodu-broker-informacji/

K

K

Jst — skrot nazwy jednostka
samorzadu terytorialnego

Kroczaca zmiana systemowa (termin
umowny)

Karta ustug i kryteriow dostepu

Koordynator indywidualnych planéw
ustug spotecznych w cus

odpowiadajace na potrzeby spoteczne bardziej korzystnie niz
istniejgce rozwigzania. Innowacje poprawiajg najczescie]
istniejace relacje i wigzi spoteczne, a takze optymalizujg
wykorzystanie zasobow roznych sektorow, przyczyniajac si¢
do synergicznych efektow.

Zastosowany  skrot  terminu  jednostka  samorzadu
terytorialnego w opracowaniu MAP najczesciej dotyczy¢
bedzie najmniejszej jednostki, czyli gminy.

Pojecie wprowadzone do procedowania rozwigzan ustawy
z 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych, wskazujace trzy fazy
wprowadzania zmiany systemowej:

(1) faze pilotazu,
(2) fazg skalowania innowacji oraz

(3) fazg dochodzenia do rozwigzania systemowego. Pierwsza
faza zakonczy si¢ w 2022 r., odbyciem publicznej debaty
o rezultatach pilotazu. Pilotaz to praktyczne przetestowanie
rozwigzan przyjetych w ustawie 0 cus, takich jak
indywidualne plany ushug spotecznych (ipus), programy
ushug spotecznych, diagnoza potencjatu i potrzeb wspolnoty
samorzadowe]j w zakresie uslug spotecznych, organizowanie
spolecznosci lokalnej. Chodzi tez o wypracowanie metod
zarzadzania ustugami spotecznymi i regul wspolpracy
ustugodawcow z réznych sektorow. Model MAP jest
inicjatywa $rodowiska organizacji obywatelskich wpisujaca
si¢ w ide¢ pilotazu cus.

To element ISP MAP - wynik pracy analitycznej cztonkow
organizacji pozarzadowej, okreslajacy rodzaje ustug lub
dziatan wspierajacych wraz z proponowanymi kryteriami
dostepu — informacja dla instytucji zarzadzajacej w lokalnym
srodowisku problematyka ustug spotecznych (cus lub ops).
To takze informacja dla pozostatych instytucji na terytorium
MAP, bedacych partnerami dla nieprzeksztatconych
osrodkow pomocy spotecznej.

W ramach cus - to stanowisko pracy o charakterze

obligatoryjnym. Podstawowe zadania to:

1) rozpoznanie indywidualnych potrzeb osoby/rodziny
zainteresowanej  skorzystaniem z ushlug ujetych
w lokalnym programie ustug spotecznych;

2) opracowywanie  indywidualnych  planéw  ustlug
spolecznych i ich okresowe weryfikowanie;

3) monitoring indywidualnych planéw ustug spotecznych;

4) koordynowanie  ustug  spotecznych  przyjetych
w indywidualnych planach;

5) staly kontakt w beneficjentami indywidualnych planow
ushug.
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M

Lokalna polityka spoteczna

Model Alternatywnej Partycypacji —
(skrot MAP)

Manager NGO ds. Uslug
Spotecznych (dalej skrot: Manager
us)

Ngo - organizacja pozarzadowa

Lokalna polityka spoteczna odnosi si¢ do  s$rodowiska
gminnego, w ktorym wystepuje bezposrednie, naturalne
polaczenie istniejacych tu potrzeb oraz s$rodkéw, ktore
przeznaczane sa na ich zaspokajanie. Polityka lokalna jest
prowadzona przez podmioty lokalne, majace najlepsze
rozpoznanie potrzeb srodowiska, rodzin, osob starszych, osob
niepelnosprawnych, o0s6b bezdomnych, cudzoziemcow
przebywajacych na terenie gminy bez prawa statego pobytu,
dzieci i mtodziezy, rynku pracy itp.

MAP jest propozycja uniwersalnego "drogowskazu" procesu
przygotowawczego ngo do wspolpracy w obszarze ustug
spolecznych w sytuacji fakultatywnosci decyzji o wyborze
wariantu lokalnego systemu ich organizaciji, tj. tworzenia cus
lub pozostawienia dotychczasowego os$rodka pomocy
spotecznej. MAP to propozycja dla ngo utworzenia wlasnej
struktury organizacyjnej majacej charakter uniwersalny,
a wigc taki, ktory jest niezalezny do zastanego na terytorium
gminy wariantu organizacji ustug spotecznych. MAP to
propozycja umozliwienia wlaczenia ngo w procesy
planowania i $wiadczenia ushug spotecznych, w budowe
lokalnych programow ustug spotecznych bez wzgledu na
decyzje samorzadu gmin o  ksztalcie jednostek
organizacyjnych odpowiedzialnych za ustugi spoteczne.
Dopuszczona fakultatywnos¢ w ustawie z 19.07.2019 roku
oznacza, ze wart0 jest przetestowa¢, a takze poréwnaé jak
ustandaryzowana struktura ngo, czyli wprowadzenie
Indywidualnej Strategii Partycypacji (ISP MAP) wspomoze
wiaczenie lokalnych organizacji obywatelskich
w dostarczanie ustug spotecznych. MAP to takze propozycja
uzyskania wstepnych ocen i opinii, ktory wariant organizacji
ustug spotecznych z punktu widzenia wspotpracy sektorowej,
jest efektywniejszy.

To wyodrebniona specjalnos¢ w strukturze organizacyjnej
ngo odpowiedzialna za oferte ustug i dziatan wspierajacych,
a takze Dbezposrednie kontakty z  instytucjami
odpowiedzialnymi za lokalny system zarzadzania,
koordynowania i organizowania ustug spotecznych dla
mieszkancow danej gminy. Specjalno$¢ ta winna by¢
powierzona osobom liderujacym w strukturze ngo oraz
wyrozniajacym si¢ pewnymi cechami osobowosciowymi.

Organizacjami pozarzadowymi sg podmioty, ktore nie sa:

1) jednostkami sektora finansow publicznych
W rozumieniu ustawy z dn. 27 sierpnia 2009 .
o finansach publicznych lub przedsigbiorstwami, instytutami
badawczymi, bankami 1 spotkami prawa handlowego
bedgcymi panstwowymi lub samorzagdowymi osobami
prawnymi;

2) podmiotami dziatajacymi w celu osiagnigcia zysku - 0S0by
prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajace
osobowosci prawnej, ktorym odrgbna ustawa przyznaje



O Obywatelski researching lokalnego
srodowiska

O Obserwatorium CUS Regionu
Lubelskiego

O Organizator ustug spolecznych —
stanowisko obligatoryjne w cus

O Organizator spotecznos$ci lokalnej —
stanowisko obligatoryjne w cus

P Powszechno$¢ ustug spotecznych

zdolno$¢ prawng, w tym fundacje i stowarzyszenia,
z zastrzezeniem USt. 4 ustawy.

To umowny termin w propozycjach MAP odnoszacy si¢ do
specjalizacji (zadania) wykonywanej przez cztonka ngo
polegajacej na dziatalnos$ci zwigzanej z pozyskiwaniem,
oceng, analiza i dostarczaniem roznego rodzaju informacji
z obszaru ustug spotecznych — np. niezarejestrowane
potrzeby mieszkancow, nowe rodzaje ustug lub dziatan
wspierajacych stosowane przez inne organizacje lub
wystepujace w innych regionach (wymiana informacji
w ramach sektora ngo), itp.

To struktura organizacyjna utworzona w 2021 r. w ramach
projektu pn.: Strategia Partycypacji w lokalnym rozwoju
ustug spolecznych. Glownym zadaniem jest prowadzenie
dzialalno$ci informacyjnej oraz wspotpraca z niektorymi
instytucjami  (np. MRIPS, Konwent CUS), a takze
poradnictwo i doradztwo dla ngo, podmiotow es i innych
z zakresu problematyki tworzenia lokalnych systeméw ustug
spolecznych.

Podstawowe zadania organizatora to:

1) nawigzywanie kontaktow z ludzmi na obszarze, na
ktorym dziata, z organizacjami partnerskimi oraz
przedstawicielami wtadz, poznaje problemy i potrzeby
mieszkancow;

2) poznawanie ludzi, nowych os6b i nowych grup
spolecznych oraz ich potrzeb, pracuje zarowno dla ludzi
w trudnej sytuacji zyciowej, jak i dla grup, ktorych
pozycja spoteczna jest mocna,

3) utrzymywanie bezposrednich kontaktéw z mieszkancami,
zdobywa ich zaufanie i doradza im, jak zwraca¢ si¢ do
roéznych instytucji i jak korzysta¢ z zasobow;

4) zbieranie informacji od mieszkancow i instytucji,
przedstawia si¢ organizacjom partnerskim jako specjalista
i osoba kontaktowa i jako taki powinien by¢ znany wérod
innych organizacji/instytucji.

Podstawowe zadania osl to:

1) prowadzenie rozeznania potrzeb wspolnoty
samorzadowej w zakresie dzialan wspierajacych i jej
potencjatu;

2) opracowywanie planu organizowania spotecznosci
lokalnej oraz jego realizacja;

3) podejmowanie dziatan w celu aktywizacji wspolnoty
samorzadowej, w szczeg6lnosci organizowanie dzialan
wspierajacych;

4) wspolpraca z podmiotami prowadzacymi na obszarze
dzialania centrum animacj¢ lokalng lub inne formy pracy
srodowiskowe;.

Pojecie to odnosi si¢ do $wiadczenia rdéznych ustug
spotecznych jako wsparcia powszechnego, z ktorego



P

PES — podmioty ekonomii spoleczne;j
i solidarnej

Program wspoélpracy z organizacjami
pozarzadowymi

Plan organizowania spotecznos$ci
lokalnej

Program ustug spotecznych (art.4 i
art.5 ustawy z 19 lipca 2019 r. 0
realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych)

korzystajg wszyscy mieszkancy danego terytorium (gminy),
przy wykorzystaniu personalizacji wsparcia ustugowego
tworzonej] we  wspolpracy specjalistow i samych
mieszkancow (okreslenie ich potrzeb).

Zbior ten stanowig:

1) organizacje pozarzadowe oraz podmioty, o ktorych mowa
w art. 3 ust. 3 ustawy z dn. 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i 0 wolontariacie;

2) kota gospodyn wiejskich (o ile posiadaja osobowo$é
prawna);

3) spotdzielnie pracy;

4) przedsigbiorstva  spoteczne  (podmioty  ekonomii
spolecznej, ktore prowadza dziatalnos¢ gospodarcza lub
odptatng pozytku publicznego, aktywizuja zawodowo
osoby trudno zatrudnialne, nie prywatyzuja zysku lub
nadwyzki bilansowej 1 sg zarzadzane w sposéb
partycypacyjny, moga otrzymac status przedsiebiorstwa
spolecznego);

5) spoldzielnie socjalne oraz spoétdzielnie inwalidow
i niewidomych;

6) zaktady pracy chronionej;

7) jednostki reintegracyjne, w tym:

a) jednostki aktywizujace osoby niepelnosprawne
(warsztaty terapii zajgciowej, zaklady aktywnosci
zawodowej),

b) jednostki zatrudnienia socjalnego aktywizujace osoby
wykluczone spotecznie (centra integracji spotecznej,
kluby integracji spoteczne;j).

Program wspolpracy przyjmowany jest przez jst do
30 listopada roku poprzedzajacego realizacje zadania
publicznego. W ramach tego programu powinny by¢
wskazane przez dang jednostke samorzadu terytorialnego
ushugi spoteczne, jakie planuje si¢ przekaza¢ w trybie
zlecenia zadania publicznego, a takze kwota na te zadania.

Plan jest opracowywany przez organizatora spolecznos$ci
lokalnej (cus), z uwzglgdnieniem wnioskow wynikajacych
z rozeznania potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzadowe;j
w zakresie ustug spotecznych i dziatan wspierajacych.

Programy ustug spotecznych przyjmowany jest w drodze
uchwaty Rady Gminy (akt prawa miejscowego). Rada Gminy
moze przyja¢ wiecej niz jeden program ustug spotecznych.
Przy opracowywaniu programu ustug spolecznych gmina
bierze pod uwage diagnoz¢ potrzeb i potencjalu wspolnoty
samorzadowe] w zakresie uslug spotecznych, opracowang
przez cus. Program zawiera w szczegolnosci: (1) nazwe i cel
programu; (2) okres realizacji programu; (3) opis potrzeb
uzasadniajacych realizacje programu; (4) charakterystyke
i przewidywana liczb¢ o0so6b objetych programem,;
(5) okreslenie ustug spotecznych oferowanych w programie;
(6) warunki i tryb kwalifikowania 0sob zainteresowanych do



Researcher ds. Obywatelskich
Potrzeb (dalej skrot: Researcher OP)

Selektywnos¢ ustug spotecznych

Test MAP

Ustugi — definicje umowne

korzystania z ustug spotecznych okreslonych w programie;
(7) wysokos$¢ optaty za ustugi spoteczne, osoby uprawnione
do uzyskania ulg w optacie za ustugi spoteczne i wysokos¢
tych ulg, jezeli program przewiduje optate lub ulgi w oplacie
za ushugi spoteczne; (8) dane osobowe niezbgdne do
kwalifikowania 0so6b zainteresowanych do korzystania
z ustug spolecznych; (9) organizacj¢ programu, w tym etapy
jego realizacji; (10) sposéb monitorowania i oceny programu
oraz mierniki efektywno$ci jego realizacji; (11) budzet
programu oraz zrodla jego finansowania.

To proponowana w ramach MAP specjalno$¢ dla NGO
polegajaca na poszukiwaniu informacji o potrzebach
mieszkancoéw, gromadzeniu ich wnioskow i opinii na temat
présb uruchomienia okre$lonego rodzaju oferty ustug
i dziatan wspierajgcych oraz tworzeniu specjalnych raportow
z przeznaczeniem dla instytucji zarzadzajacych na terytorium
gminy (cus/ops).

Pojecie to odnosi si¢ do stosowania przez instytucje gtownie
wsparcia socjalnego, adresowanego do o0s6b mnigj
zamoznych c¢zy slabszych, tj. np. klientow pomocy
spolecznej.

To dziatania przewidziane na okreslonych terytoriach
zmierzajace do praktycznego sprawdzenia mozliwosci
zastosowania procedur Modelu MAP, a takze dokonania
analiz poréwnawczych wspotpracy ngo w ramach dwoch
wariantdw organizowania ustug spotecznych — na terytoriach
Z cus oraz terytoriach z dotychczasowsa struktura jednostek
organizacyjnych samorzadu gminy (ops 1 instytucje
partnerskie z obszaru edukacji, zdrowia, sportu i rekreacji,
kultury).

Ustugi publiczne - $wiadczone przez administracje publiczng
obywatelom bezposrednio (w ramach sektora publicznego)
lub poprzez finansowanie podmiotow uzytecznosci
publicznej, rzadziej podmiotow prywatnych zapewniajacych
dang ustuge. Ustugi sg tu traktowane jako dobra publiczne.
Uslugi spoleczne - to ,,dziatania, czynnosci skierowane na
cztowieka, ktorych celem jest ksztaltowanie i wzbogacanie
jego zasobow fizycznych i intelektualnych, w wyniku ktérych
tworzy sie kapitat ludzki.

Uslugi spoleczne uzytecznosci publicznej - nakierowane sa
na zaspokajanie wielorakich potrzeb jednostek. Ich realizacja
wymaga wszechstronno$ci angazowania si¢ réznych
instytucji i jednoczesnej personalizacji dziatan. Najcze$ciej
realizowane sa na poziomie lokalnym. W duzej mierze
finansowane ze srodkéw publicznych, tak by gwarantowany
byt do nich rowny dostep.

Ustugi socjalne to te, ktore ,,przeznaczone sa do zaspokajania
zyciowych potrzeb cztowieka, zwlaszcza potrzeb stabszych
0sOb czy grup w spoteczenstwie, sg to kluczowe instrumenty
ochrony podstawowych praw cztowieka i ludzkiej godnosci”



Z

Ustugi spoteczne — definicja
ustawowa (art.2 ust.1 z dnia 19 lipca
2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum uslug
spotecznych)

Warunki partnerstwa
wielosektorowego

ZT MAP — skrét dla nazwy ,,zespot
testowy MAP”

Ustugami spotecznymi sg dziatania z zakresu:

polityki prorodzinnej, wspierania rodziny, pieczy zastgpczej,
pomocy spolecznej, promocji i ochrony zdrowia, wspierania
0sob niepetnosprawnych, edukacji publicznej,
przeciwdziatania bezrobociu, kultury, kultury fizycznej
i turystyki, pobudzania  aktywnosci  obywatelskiej,
mieszkalnictwa, ochrony Srodowiska oraz reintegracji
zawodowej i spotecznej

— podejmowane przez gming w celu zaspokajania potrzeb
wspoOlnoty  samorzadowej, §wiadczone w  formie
niematerialnej bezposrednio na rzecz os6b, rodzin, grup
spolecznych, grup mieszkancoéw o okreslonych potrzebach
lub ogoétlu mieszkancow. Ustugami spotecznymi sa
w szczeg6Olnosci dziatania podejmowane na podstawie 17
ustaw, wymienionych w art. 2 ust. 2 ustawy o cus.

Warunkiem istnienia partnerskich relacji migdzy sektorami

Sg:

e uwzglednienie zasady partnerstwa w aktach prawnych
o0 charakterze ustrojowym lub systemowym,

e zdefiniowanie mechanizméw wspotpracy o charakterze
partnerskim w aktach prawnych nizszego rzedu,
zwlaszcza ustawach regulujacych poszczegolne obszary
polityki spotecznej oraz funkcjonowanie administracji
rzadowej i samorzadu terytorialnego,

e stworzenie opartych na przejrzystych regutach mozliwosci
finansowania ze $rodkdéw publicznych realizacji zadan
spotecznych przez podmioty trzeciego sektora,

e istnienie postaw otwarto$ci i checi do partnerskiej
wspolpracy, U przedstawicieli administracji publicznej
oraz trzeciego sektora.

To pojecie wprowadzone przez Model MAP dla celow
przeprowadzenia testu na okreSlonych terytoriach,
oznaczajacy 2-0sobowy zespot ekspercki z funkcjg doradcza,
monitorujacg 1 wspomagajacg organizacje przygotowujace
sie do wspotpracy w zakresie ustug spotecznych.



3. Ustugi spoleczne | dzialania wspierajgce - os wspolpracy MAP oraz krgg
ustugobiorcow

Propozycja Modelu Alternatywnej Partycypacji (MAP) dla srodowiska organizacji
pozarzadowych pojawia si¢ w przestrzeni instytucjonalnej w momencie wprowadzania od 2019 r.
istotnych zmian w lokalnej polityce spotecznej, ktorych jednym z celow jest niestygmatyzowanie
cztonkéw wspolnot terytorialnych (gmin) w obszarze pomocy i wsparcia 0raz uznanie prawa

wszystkich mieszkancow do ich otrzymywania.

Nowe rozwigzania prawne, dotyczace sfery zarzgdzania, koordynowania i organizowania
ustug spotecznych sprawiajg, ze w wyniku kroczgcej zmiany systemowej bedzie nastepowato
sukcesywne poszerzanie kregu odbiorcéw ustug. Zmianie bedzie ulegato tradycyjne podejscie do
ustug, ktore otrzymywali przede wszystkim klienci pomocy spotecznej (kryterium dochodowe).
Grupa odbiorcow ustug spotecznych bedzie si¢ powickszac o osoby, ktore do tej pory ,,wypadaty
z systemu” ze wzgledu na kryteria dochodowe, a ktorych sytuacja ekonomiczna nie pozwalata na

pelne korzystanie z oferty otwartego rynku.

Organizacje pozarzadowe w sytuacji fakultatywno$ci rozwigzan ustawy o cus (decyzje
0 ewentualnosci przeksztalcania 0ps-ow), ktorg przewiduje si¢ utrzymaé w dwoch pierwszych
etapach kroczqcej zmiany systemowej, beda stykaly si¢ réznymi podej$ciami do grup oséb
potrzebujacych wsparcia 1 pomocy, w tym szczeg6Olnie potrzebujacych okreslonych ustug.
Na przyktad: ze strony cus — podejscie szersze wobec potrzeb wspolnoty samorzadowej, a ze
strony ops — stopniowe wprowadzanie zmian wsrdod odbiorcow (tradycyjni klienci pomocy
spotecznej), poprzez kroczgce rozszerzanie grup ustugobiorcow o innych cztonkow
zamieszkujacych terytorium gminy, potrzebujacych lub zglaszajacych potrzeby pomocy

i wsparcia.

Stad tez, propozycja MAP kierowana do organizacji

- pozarzadowych to kierunek preferowania poszerzania

MAP UWZLEDNIA TENDECIJE

KIEROWANIA USEUG grup ustugobiorcéw, a wigc dziatan i1 czynnosci

SPOLECZNYCH DO o skierowanych na jednostke bez wzgledu na ,.kryterium
WSZYSTKICH MIESZKANCOW ‘ _ . ,
GMINY dochodowe”, a jednoczesnie zapewniajacych wsparcie

tym osobom/lub grupom mieszkancow, ktore
potrzebuja pomocy zewngtrznej (np. seniorzy). To rowniez wilaczenie si¢ w zmiang kierunku
podejscia do podwyzszania wartoéci kapitatu ludzkiego danego terytorium, jako zintegrowanej

catosci (gminy).



Na potrzeby MAP przyjeto obecnie obowigzujaca definicje ustug spolecznych®, ktora

wskazuje ze sg to dzialania z zakresu:

Polityki Wspierania rodziny Systemu pieczy
prorodzinnej zastepczej
Pomocy spolecznej Promocji i ochrony Wspierania osob
zdrowia niepelnosprawnych
Edukacji publicznej Przeciwdzialania Kultury
bezrobociu
Kultury fizycznej Pobudzania aktywnosci Mieszkalnictwa
i turystyki obywatelskiej
Ochrony Srodowiska Reintegracji spolecznej
i zawodowej

— podejmowane przez gmine W celu zaspokajania potrzeb wspélnoty samorzadowej,
swiadczone w formie niematerialnej bezposrednio na rzecz oséb, rodzin, grup spolecznych,

grup mieszkancow o okreslonych potrzebach lub ogétu mieszkancow.

Dla potrzeb propozycji MAP wazna jest relacja pomiedzy dwoma rodzajami ustug,
a mianowicie: ushigami spolecznymi i ustugami socjalnymi, wskazujaca szerszy zakres
przedmiotowy tych pierwszych. Ta relacja potwierdza takze kierunek zmiany w podejs$ciu na tzw.

,,otwarcie pomocy spotecznej” na zasade powszechnos$ci dostepu do ustug spotecznych.

9 Art.2 ust.1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
(Dz.U. z 2019 r. poz. 1818).



w tym

Ustugi socjalne

to dziatania przeznczone na zaspokajanie zyciowych potrzeb
czlowieka, zwlaszcza osob 1 grup stabszych, zapewniaja ochrong
przed ogdlnymi i szczegdlnymi zagrozeniami dla zycia oraz

pomagaja W realizacji

osobistych wyzwan w

sytuacjach

kryzysowych - uslugi socjalne sa kluczowymi instrumentami
ochrony podstawowych praw i godnosci cztowieka.

Korzystajac z dorobku innych projektow ktorych tematyka dotyczyta ustug spotecznych

ponizej przedstawione sa przyktady ustug spotecznych s$wiadczonych przez organizacje

pozarzadowe (pes) wraz z przypisanymi do nich wymaganiami kwalifikacyjnymi°:

RODZAJ USLUG
SPOLECZNYCH

KROTKA CHARAKTERYSTYKA

WYMAGANE KWALIFIKACJE

Ushluga pomocy
osobistej

To rodzaj ustugi umozliwiajacej niezalezne zycie
osobom niepelnosprawnym (0soby doroste,
seniorzy, dzieci), w szczeg6lnosci decydowania
0 ocenie wlasnych potrzeb oraz wyborze danej
ustugi przy dysponowaniu na jej zakup wiasnymi
srodkami  finansowymi  (np.  $wiadczenia
pieniezne wyplacane z Systemu pomocy
spotecznej). Beneficjent ustugi moze jg zakupié
od instytucji / PES samodzielnie. Ta ustuga jest
rodzajem ustugi niezaleznej i nie jest utozsamiana
z takimi ustugami jak: pomoc w domu lub ustuga

Asystent osobisty (concierge)
Kod zawodu: 516902

Asystent osoby niepelnosprawnej

Kod zawodu: 341201

Opiekun medyczny, Kod zawodu: 532102
Opiekun osoby starszej, Kod zawodu:
341202
Opiekunka
532201

domowa, Kod zawodu:

10 Szerzej w Zalgczniku nr 1 projektu podrecznika pn.: Model wspélpracy instytucji zatrudnienia socjalnego
z podmiotami realizujgcymi ustugi spoteczne W ramach projektu realizowanego w Osi priorytetowej Il Efektywne
polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji Dziatania 2.5 Skuteczna pomoc spoteczna, PO WER
2014-2020, wspotfinansowanego ze s$rodkoéw EFS, dokument przygotowany przez ekspertow konsorcjum
projektowego: Sylpo System Lublin, JSNP Humanus Janéw Lub., Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowe;j
w Chelmie i [PiSS Warszawa, czerwiec 2022 (wersja przekazana do akceptacji Komitetu Sterujacego Projektu)




opieki domowej. Zakup ustugi ,,pomocy
osobistej” nastepuje bezposrednio na rynku.
Osoba wykonujgca ustuge ,,pomocy osobistej”
jest specyficznym rodzajem przedstawiciela
prawnego, ktory wspiera beneficjenta w wyborze
$wiadczeniodawcy wybranej ustugi, a w
niektorych przypadkach sam musi dang ushuge
wykonaé.

Opiekunka dziecieca domowa
(niania),Kod zawodu: 531104

Opiekunka srodowiskowa, Kod zawodu:
341204

Organizator ustug domowych,

zawodu: 515202

Kod

Usluga
profesjonalnego
reprezentowania
interesow

To ustuga $wiadczono indywidualnie okreslonym
osobom, wykonywana przez przeszkolong osobe
(bedaca np. pracownikiem PES), ktorej gtdéwna
rolg jest doradzanie i pomaganie w podejmowaniu
decyzji lub korzystania z przystugujacych
uprawnien, uczestniczenie w  negocjacjach
z innymi instytucjami.

Brak formalnych wymogow
kwalifikacyjnych

Usluga interwencji
kryzysowej i ustug w
naglych
przypadkach

To ustuga kierowana najczesciej do grup 0sob lub
rodzin doswiadczajacych kryzysu psychicznego
oraz do dzieci narazonych na zaniedbania i zte
traktowanie  poprzez  zapewnienie  opieki
zastepczej. Ustuga polega m.in. na:

(1) przebywaniu w pierwszych dniach kryzysu w
domu beneficjenta ustugi dla nawigzania $cislej
nacechowanej zaufaniem relacji i kontrolujac
podawanie np. lekow,

(2) sukcesywnym wilaczaniu w codzienne
obowiazki wraz z dojsciem do sytuacji powrotu
do rol domowych, zawodowych, etc.,

(3) stopniowym ograniczaniu swojej obecnosci W
otoczeniu beneficjenta.
Wykonywanie tej ushugi
specjalistycznego  przygotowania
(np. pracownika PES).

wymaga
realizatora

Wyksztatcenie WyZsze: pedagog,
psycholog, socjolog, interdyscyplinarnos¢
Kierunkow.

Dodatkowe kursy i uprawnienia: studia
podyplomowe z obszaru interwencji
kryzysowej oraz wszystkie obejmujace
zagadnienia z obszaru psychologii
i pedagogiki.

Ustuga krotkich
urlopéw, tzw. ustuga
wytchnieniowa

To ustuga stosowana wobec niepelnosprawnych
dzieci lub o0s6b dorostych czy starszych,
polegajaca na odciazeniu ich opiekunéw od
codziennych powinnosci. Usluga moze byé
swiadczona przez kilka godzin, kilka dni oraz
W miejscu pobytu beneficjenta lub w miejscu
pobytu osoby wypehiajacej role ,,zastepczego”
opiekuna. Ten rodzaj ustug wymaga nie tylko
specjalistycznego przygotowania zawodowego,
ale takze zagwarantowania bezpieczenstwa
instytucjonalnego, np. poprzez oferowanie takiej
ustugi przez PES, dysponujacy odpowiednimi
referencjami.

Asystent osoby niepetnosprawnej, Kod
zawodu: 341201

Opiekun medyczny, Kod zawodu: 532102
Opiekun osoby starszej, Kod zawodu:
341202
Opiekunka
532201
Opiekunka srodowiskowa, Kod zawodu:
341204

domowa, Kod zawodu:

Ustuga budowania
relacji spolecznych
i interpersonalnych

To ustuga kierowana do 0s6b zaleznych, seniorow
oraz ich rodzin. Wykonawca moze by¢ osoba
rekomendowana przez znany PES (np.
pracownik), a takze zgloszona do najblizszej
jednostki policji jako osoba godna zaufania.
Ustuga ta pozwala na przezwycigzanie izolacji
oraz prowadzi do ewentualnego wigkszego
zaangazowania si¢ beneficjenta w  zycie
spotecznosci i towarzyskie. Osoba wykonujaca ta
ustuge musi by¢ przeszkolona, szczegolnie w

Brak




odniesieniu do opieki nad dzie¢mi lub dorostymi
szczegolnej troski.

Ustuga pomocy To wustuga o charakterze indywidualnym, | Organizator ustug domowych, Kod
domowej polegajaca na okresowych wizytach w miejscu | zawodu: 515202
i opieki domowej pobytu beneficjenta oraz wykonywaniu czynnoéci | Opiekunka domowa, Kod zawodu:
zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa | 532201
domowego. Osoba wykonujaca te ustuge powinna
posiadac referencje, np. PES oraz gwarancje w
przypadku wystapienia losowych zdarzen (np.
posadzen o kradzieze, etc.).
Usluga dla malych To ustugi w formie zinstytucjonalizowanej (np. | Opiekunka domowa, Kod zawodu:
dzieci PES) — np. kluby malucha, bawialnie, opieka nad | 532201

dzie¢tmi do lat 3 w miejscu zamieszkania,
swietlice dla dzieci w wielu 6-12 lat, $wietlice
socjoterapeutyczne, place i sale zabaw, salony
rodzinne.

Opiekunka dziecigca domowa (niania)
Kod zawodu: 531104

Animator rekreacji i organizacji czasu
wolnego, Kod zawodu: 342311

Usluga zlobkowa
i przedszkolna

To rodzaj ustug prowadzonych przez PES,
zatrudniajace wyszkolone osoby, posiadajace
ukonczone kursy etc. PES prowadzace takg ustuge
musza posiada¢ zaakceptowane przez Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej programy
szkoleniowe w wymiarze: (a) dla opiekuna
w ztobku lub klubie dziecigcym - 280 godzin, (b)
dla dziennego opiekuna - 160 godzin, (c)
szkolenia uzupetniajacego dla opiekuna w ztobku
lub klubie dziecigcym - 80 godzin, (d) szkolenia
uzupetniajacego dla dziennego opiekuna - 40
godzin.

Opiekun w ztobku - kwalifikacje

O stanowisko opiekuna w ztobku zgodnie
z przepisami ustawy z dn.4 lutego 2011 r.
0 opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 —
ubiega¢ sie¢ moze o0soba posiadajaca
potwierdzone stosownym dokumentem
kwalifikacje:

a) pielggniarki/potozne;j,

b) opiekunki dziecigcej,

¢) nauczyciela wychowania
przedszkolnego,

d) nauczyciela edukacji wczesnoszkolnej,
e) pedagoga opiekunczo-
wychowawczego,

f) pedagoga spoteczno-wychowawczego,
0) pedagoga wczesnej edukacji,

h) terapeuty pedagogicznego, nauczyciela
z kwalifikacjami z terapia pedagogiczna

lub

i) ukonczyta studia wyzsze lub studia

podyplomowe na kierunku lub

specjalnosci:

a) wczesne wspomaganie rozwoju,

b) studia wspomaganie rozwoju dzieci
w ramach pomocy psychologiczno-
pedagogicznej w ztobkach i
przedszkolach,

c) studia edukacja prorozwojowa,

d) studia pedagogika matego dziecka,
wychowania przedszkolnego,

e) studia psychologia dziecigca,

f) studia psychologia wspierania
rozwoju i ksztatcenia, psychologia
wychowawcza

lub

odbyta nie wczesniej niz 2 lata przed

podjeciem zatrudnienia, jako opiekun

szkolenie z udzielania dziecku pierwszej




pomocy oraz posiada €O najmniej
wyksztatcenie:
a) wyzsze na dowolnym kierunku,

ktorego program obejmuje
zagadnienia zwiazane z opicka nad
matym dzieckiem lub jego rozwojem,
i odbyta 80-godzinne szkolenie w
celu uaktualnienia i uzupetnienia
wiedzy oraz umigjetnosei lub
b) $rednie lub $rednie branzowe oraz co
najmniej roczne doswiadczenie W
pracy z dzie¢mi w wieku do lat 3
lub
przed zatrudnieniem jako opiekun
w ztobku lub w Klubie dziecigcym odbyta
280-godzinne szkolenie, z czego co
najmniej 80 godzin w formie zajec
praktycznych (szkolenie winno
obejmowac nastepujace bloki tematyczne:
psychologiczne podstawy rozwoju
jednostki (20 godzin), rozwoj dziecka
w okresie wczesnego dziecinstwa (25
godzin), stymulowanie wszechstronnego
rozwoju dziecka (120 godzin),
kompetencje opiekuna dziecka (w tym:
odpowiedzialnos¢ prawna opiekuna,
podstawy medycyny ratunkowej,
umiej¢tnos¢ radzenia sobie ze stresem,
emisja glosu- 35 godzin) praktyki
zawodowe (80 godzin).

Uslugi opiekuncze —
niektére rodzaje

To ustlugi wymagajace  specjalistycznego
przygotowania zawodowego, obejmujace m.in.:
ustugi opiekunczo-pielegnacyjne, pomoc
opiekunek, ustugi opiekuncze w godzinach
popotudniowych i w weekendy, monitorowanie
stanu zdrowia pacjentow, zajecia terapeutyczne,
dydaktyczne, edukacyjne, domowa opieka
pielegniarska oraz catodobowa asysta i pomoc
osobom chorym i ich rodzinom. Ushlugi te
oferowane sg przez personel PES i wymagaja
specjalistycznego przygotowania zawodowego.

Opiekun medyczny, Kod zawodu: 532102
Opiekun osoby starszej, Kod zawodu:
3412
Opiekunka
532201
Opiekunka dziecigca domowa (niania),
Kod zawodu: 531104

Opiekunka srodowiskowa, Kod zawodu:
341204

domowa, Kod zawodu:

Uslugi
rehabilitacyjne

To specjalistyczne ustugi wykonywane przez
przygotowany personel, posiadajacy odpowiednie
kwalifikacje. Paleta tych ustug jest szeroka,
np. m.in.: ustugi z zakresu refleksologii, zajecia
ruchowe, masaze lecznicze, kursy tanca, aerobik,
gimnastyke korekcyjng, spacery (nordic-walking)
z instruktorem, zabiegi dotleniajagce organizm,
kinezyterapie, integracje sensoryczng dla dzieci,
wspomaganie  rozwoju  mowy. Ushugi te
oferowane sg przez personel PES i wymagajg
specjalistycznego przygotowania zawodowego.

Studia wyzsze kierunkowe np.:
Fizjoterapia — studia jednolite
magisterskie

Logopedia

Neurologopedia

Ustlugi ,,towarzysza”

To specyficzny rodzaj wustug, kierowany
najcze$ciej do 0s6b majgcych problemy ze
zdrowiem psychicznym, ale niekoniecznie. Osoba
wykonujgca t¢ ustuge musi nie tylko przejsé

Asystent  osobisty Kod

zawodu: 516902

(concierge),

Asystent osoby niepetnosprawnej, Kod
zawodu: 341201




odpowiednie szkolenie, ale takze dysponowaé
specyficznymi cechami osobowo$ciowymi.

Usluga opieki
pozaszkolnej

i zajeé
pozalekcyjnych

To rézne ustugi zaliczane do form opieki nad | Animator czasu wolnego mtodziezy
dzie¢mi przed i po lekcjach oraz podczas wakacji. | (pracownik mtodziezowy), Kod zawodu:
Najczgsciej prowadzone w formie | 235916

instytucjonalnej.

Ushugi pomocy
technicznej

i serwisowania
sprzetu

To ustugi majace na celu ulatwienie | Przyktady:

funkcjonowania beneficjentom w codziennym | Analityk sieci komputerowych, Kod
zyciu, poprawiajgce kontakt z otoczeniem, a takze | zawodu: 252301

umozliwiajagce  odplatne lub  nieodptatne | Technik prac biurowych, Kod zawodu:
korzystanie z urzadzen technicznych (sprzet|411004

rehabilitacyjny, = wypozyczanie  go)  oraz | Technik urzadzen audiowizualnych, Kod
serwisowanie i naprawe. Wykonywanie tych | zawodu: 352121

ustug wymaga specjalistycznego przeszkolenia,
szczegolnie w odniesieniu do obstugi sprzetu, do
zaznajomienia si¢ z konstrukcjami technicznymi
oraz prowadzeniem serwisu.

Ushugi
przygotowywania
i dowozu positkéw

To wustuga stosowana najczeéciej do 0soOb | Przyktad:

zaleznych, w tym  seniorow. Wymaga | Technik technologii zywnosci
przygotowania  zawodowego z  zakresu | Kod zawodu: 314403
gastronomii, zdrowego zywienia oOraz obshugi
urzadzen gastronomicznych i innych | Kierowca samochodu dostawczego
technicznych (np. pojazdow). Kod zawodu: 832202

Ushugi remontowo-
adaptacyjne

To ustugi wymagajace przygotowania | Przyktad:

specjalistycznego  w  niektorych  zawodach | Tynkarz, Kod zawodu: 712303
budowlanych. Ich wykonywanie ma na celu | Brukarz, Kod zawodu: 711205
przetamywanie barier technicznych, usprawnianie
pomieszczen i dostosowywanie ich do potrzeb
okreslonych grup beneficjentow.

Os$ przedmiotowa MAP, ktorej zasadniczg cze$cig sg ustugi spoteczne jest uzupetniona drugim

elementem, tzw. dziataniami wspierajgcymi, ktore dla wielu organizacji pozarzadowych sg znang

praktyka (art.13 ust.1 pkt. 6 ustawy o cus). W ustawowym Katalogu dziatan wspierajacych

08 WSPOLPRACY MAP

wymienia  si¢  m.in..  dzialania  samopomocowe,

wolontaryjne, czy pomoc spoteczna.

1. USLUGI SPOLECZNE Praktyka organizacji pozarzadowych dostarczyta wielu juz

2. DZIAL.ANIA WSPIERAJACE

przyktadow dziatan wspierajacych, ktore wyraznie zostaly

poszerzone w czasie pandemii COVID-19, a kierowane byty

do roznych adresatow wychodzac naprzeciw zasadzie powszechnosci, a nie stygmatyzacji.




Przyktady te warte sa przytoczenia w kontekscie MAP:

Seniorzy

Osoby niepelnosprawne i ich

Lokalne spolecznosci

rodziny
utworzenie klubu aktywnego utworzenie klubu oséb dziatania animacyjne, shuzace
seniora niepetnosprawnych pobudzaniu ludzi do dziatania,

utworzenie klubu
wolontariusza, zrzeszajacego
wolontariuszy, swiadczacych
pomoce osobom starszym oraz
senioréw, chcacych pomagaé
innym

pomoc sasiedzka

klub samopomocy dla 0séb
niepelnosprawnych i ich rodzin
zatozenie klubu wolontariusza,
7rzeszajacego 0soby
$wiadczace rézne formy
pomocy osobom
niepetnosprawnym, jak i osoby
niepelnosprawne swiadczace
pomoc cztonkom spotecznosci
lub na rzecz calej wspélnoty
bank czasu

dziatania animacyjne

imprezy integracyjne
kampanie spoteczne

inicjowanie spotkan
obywatelskich i grup
obywatelskich,

tworzenie miejsc
spoteczno$ciowych dziatajacych
W oparciu 0 mechanizmy
wspolnotowe (domoéw
sasiedzkich, centrow aktywnosci,
lokalnej, itp.),

inicjowanie banku czasu,
warsztaty edukacyjne,
wydarzenia sgsiedzkie,
organizowane z udziatem
mieszkancow,

*  grupy samopomocowe.

Z punktu widzenia MAP szczeg6lng uwage przypisuje si¢ wolontariatowi jako dzialaniu
wspierajagcemu, wykonywanemu dla roéznych grup mieszkancow gmin, w tym dla tych
najbardziej potrzebujacych zaspokojenia ich potrzeb, m.in.: seniorzy, niepelnosprawni, dzieci
obcokrajowcow, przewlekle i dlugotrwale chorzy, rodziny dysfunkcyjne, itp. Ten rodzaj dziatania
wspierajacego jest o tyle wazny w MAP dla wlaczania si¢ organizacji pozarzagdowych w lokalny

rozw0j ustug spotecznych, albowiem moze by¢ §wiadczony bez koniecznosci stosowania

WOLONTARIAT — DZIALANIE
WSPIERAJACE

HKryterium dochodowego”. Wolontariat jako usluga

spoleczna idealnie pasuje do zmiany zasady

selektywnoS$ci wsparcia 1 pomocy, a wigc ustuga jaka
TO DZIALANIE NGO WAZNE JAKO
PROPOZYCJA WSPOLPRACY W MODELU
ALTERNATYWNEJ PARTYCYPACII

organizacje winny oferowa¢ bez wzgledu na instytucje
zarzadzajaca ustugami spotecznymi (cus lub ops).
Wolontariat jako dziatanie wspierajace to uniwersalna
propozycja organizacji pozarzagdowych na czas fakultatywnosci decyzji samorzadu gminy co do
formy prawnej instytucji zarzadzajacej 1 koordynujacej ustugami spotecznymi, a takze w czasie

dokonywania zmian w podej$ciu do grup odbiorcoéw (od stygmatyzacji do powszechnosci).

11 patrz: B. Babska i B. Skrzypczak ,,Organizator spotecznosci lokalnej w CUS”, Broszura Nr 5 Kancelarii Prezydenta
RP, Biblioteczka CUS, seria materiatow edukacyjnych ,Jak utworzy¢ i prowadzi¢ centrum ustug spolecznych”,
Warszawa 2020



4. Skomprymowana lista interesariuszy MAP oraz aktow prawnych

Dla potrzeb modelowych propozycji MAP przyjeto metod¢ skomprymowania (zawezenia)
listy interesariuszy oraz aktow prawnych, poniewaz dla scenariuszy korzystania z procedur MAP
beda mialy znaczenie dwa warianty relacji instytucjonalnych na obszarze najmniejszej jednostki
samorzadu terytorialnego, tj. gminy.

Zawezenie problematyki MAP do obszaru gminy wynika z bezposredniego zwigzku
z ustawowg definicjg ustug spotecznych, gdzie imiennie wskazuje si¢ najmniejszg jednostke
samorzadu terytorialnego, odpowiedzialng za zaspokajanie potrzeb wspdlnoty samorzadowe;j.

W MAP przyjeto zatozenie 0 podziale interesariuszy na
i dwie podstawowe grupy:
1) Kluczowi Interesariusze MAP,

SAMORZAD TERYTORIALNY —

2) Interesariusze Wspomagajacy, tzw. obserwatorzy.
TO NIE TYLKO RADNI, CZY URZAD

LECZ WSZYSCY OBYWATELE, KTORzZY  Liste¢ Kluczowych Interesariuszy MAP na terytorium

TWORZA Z MOCY PRAWA WSPOLNOTE . . . .. .. ..
| WZGLEDNIE SAMODZIELNIE DECypusa ~ 9MiNY  otwieraja  przedstawiciele  administracji

O REALIZACJI ZADAN WYNIKAJACYCH samorzqdowej:
Z POTRZEB TEJ WSPOLNOTY NA DANYM
TERYTORIUM 1) Organ wtadzy wykonawczej — wojt w gminie

wiejskiej, burmistrz w gminie miejskiej i wiejsko-
miejskiej i prezydent w duzym miescie;

2) Organ stanowigcy jst - rada gminy, rada miejska, rada miasta.

Z punktu widzenia materii MAP bardzo istotnym interesariuszem jest rada gminy (radni), bowiem
do jej uprawnien nalezy przede wszystkim uchwalanie budzetu, programow, polityk
i strategii. Jedng z pozycji podlegajacych uchwaleniu przez kazda rade gminy jest program
wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi, a to z niego wynikaja zadania dla sektora

pozarzadowego (np. wspotudziat w lokalnym rozwoju ustug spotecznych).

Grupa Kluczowych Interesariuszy MAP reprezentujgca sektor administracyjny to takze
jednostki organizacyjne samorzadu gminy (miasta) takie jak: centrum ustug spotecznych, osrodek
pomocy spotecznej oraz jednostki organizacyjne z takich obszarow jak: edukacja, kultura, ochrona

zdrowia, sportu i turystyki i inne.

Na kolejnym miejscu listy Kluczowych Interesariuszy MAP umieszczone zostaly
W potocznym rozumieniu organizacje pozarzadowe, przy czym pod tym pojeciem nalezy
przyjmowac szersza grupe podmiotow, albowiem realizatorem ustug spotecznych moga by¢ tzw.

podmioty ekonomii spofecznej i solidarnej, do ktorych zlicza sie:



1)

2)
3)

4)

b)

d)

organizacje pozarzagdowe oraz podmioty, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy o

dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie;
kota gospodyn wiejskich;

spotdzielnie pracy;

podmioty ekonomii solidarnej, w tym:

przedsi¢biorstwa spoteczne (podmioty ekonomii spotecznej, ktore shuza rozwojowi
lokalnemu i majg na celu reintegracje zawodowa i spoleczng o0sob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym lub realizacje ustug spotecznych, a dziatania z zakresu
reintegracji zawodowej i spolecznej realizowane na rzecz osob zatrudnionych
w przedsiebiorstwie spotecznym nie sg wykonywane w ramach dziatalnosci gospodarczej

prowadzonej przez te podmioty),
spotdzielnie socjalne oraz spotdzielnie inwalidow i niewidomych,
zaktady pracy chronionej,

jednostki reintegracyjne, w tym jednostki aktywizujace 0soby niepetnosprawne (WTZ,
ZAZ) i jednostki zatrudnienia socjalnego aktywizujace 0soby wykluczone spotecznie (CIS,
KIS).

Schemat ogolny
Interesariusze MAP na terytorium gminy

Interesariusze Kluczowi MAP:

1. Administracja samorzadowa gminy - organ stanowiacy
I wykonawczy a takze jednostki organizacyjne - cus, ops, i inne
jednostki organizacyjne réznych sektorow (np. edukacja, kultura,
zdrowie)

2. Organizacje pozarzadowe (W szerokim znaczeniu)

Interesariusze Wspomagajacy MAP - wypehiajacy rolg
konsultacyjno-obserwatorskg oraz promujaca (np. rops, Owes,
Konwent cus)

Zrodto: opracowanie wiasne



Podobnie jak w wielu innych inicjatywach projektowych uwzgledniono interesariuszy,
ktorzy wobec podstawowych relacji instytucjonalnych w modelu MAP beda mieli przypisane role
,,obserwatorow”, tj. wypetniajacych funkcje konsultacyjno-doradcze. W tej grupie nalezy
wspomnie¢ 0 regionalnym osrodku polityki spotecznej, osrodkach wsparcia ekonomii spotecznej,

czy platformach wspotpracy takich jak Konwent Centrow Ustug Spotecznych.

Przystosowujac schemat Interesariuszy do pierwszych dwoch etapow kroczgcej zmiany
systemowej (pilotaz cus i skalowanie innowacji — zasada fakultatywnosci tworzenia cus),
scenariusze procedur wspotpracy MAP beda dotyczyly dwoch  wariantow  relacji
instytucjonalnych, a mianowicie:

1) Wariant pierwszy, tzw. Innowacyjny — to relacje pomig¢dzy organizacja pozarzadowsa (lub
podmiotem ekonomii spolecznej) a utworzong W czasie pilotazu ustawy 0 cus jednostka
organizacyjng — cus'?,

2) Wariant drugi, tzw. Tradycyjny —to relacje pomigdzy organizacja pozarzadowa, a osrodkiem
pomocy Spotecznej i jego sektorowymi partnerami z obszaru edukacji, kultury, sportu

i turystyki oraz ochrony zdrowia®®,

Zalozenie wariantowosci w relacji instytucjonalnych w MAP odzwierciedla zmiang
systemowa W odchodzeniu od selektywnosci wsparcia na rzecz wprowadzania zasady jego
powszechnosci oraz umozliwia dokonanie wstepnych ocen poréwnawczych, na ile w praktyce jest
mozliwe wdrazanie tej idei.

Na tle powyzszego zatozenia MAP 0 wariantach relacji instytucjonalnych, w ktorych beda
wystepowaly organizacje pozarzadowe (podmioty es) ostateczny ukladu Kluczowych
Interesariuszy MAP na obszarze gminy przedstawia si¢ nastepujaco:

12 Wykaz powstatych CUS-6w na stronie Www.cusy.pl

13 W nie kazdej gminie zdecydowano sie przystapié¢ do pilotazu CUS — przyktadowa wypowiedz Dyrektora MOPS:
,,Nie od dzisiaj wiadomo, ze czesto dochodzi do sytuacji, w ktorej jedng rodzing interesuje sie kilka instytucji. (...);
Wiecej — wspdlny udziat przedstawicieli voznych zakopianskich instytucji (instytucji zarowno z poziomu gminy jak
i powiatu) w projekcie ,,Kooperacje 3D spowodowal, ze nawigzano pozainstytucjonalne kontakty, nawzajem
poznalismy swoje mozliwosci i kompetencje co pozwala nam do dzisiaj wspotdziatac pomimo, ze projekt zostat
oficjalnie zakonczony (...).; mamy wspolng baze i doswiadczenia na ktorych mozemy budowaé owocng
wspolprace, dlatego nie widzielismy potrzeby utworzenia CUS na terenie Zakopanego.”, w artykule pt.: Centrum
ustug spotecznych? Zakopane jest na ,nie”, Wiadomoséci Spoteczne, Nr 1 (24)2021, s.79, http://ptps.org.pl
[08.07.2022]


http://www.cusy.pl/
http://ptps.org.pl/
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Zrodto: opracowanie wiasne

Dla realizatoréw scenariuszy wspotpracy MAP istotnym jest przypomnienie, ze problematyka
ustug spotecznych jest zwigzana z ponizszym podstawowym katalogiem aktow prawnych,
W ktoérym znajduja sig:
1. Ustawa z 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ushug
spotecznych (Dz.U.z 2019 r. poz. 1818).
2. Ustawa z 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U.
z 2020 r. poz. 821, z p6zn. zm.).
3. Ustawa z 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2021 r.
poz. 1249).
4. Ustawa z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1876, z pdzn.

zm.).



5. Ustawa z 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkoéw publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1285, z p6zn. zm.).
6. Ustawa z 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (tj.: Dz. U. z 2020 r. poz.
685).
7. Ustawa z 11 wrzesnia 2015 r. o zdrowiu publicznym (tj.: Dz. U. z 2021 r. poz. 183,
Z pozn. zm.).
= 8. Ustawa z 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu

w trzezwosci 1 przeciwdziataniu alkoholizmowi
AKTY PRAWNE

ZWIAZANE Z PROBLEMATYKA (DZ U.z2021r. pOZ. 1119)
D O AR B AN 9.Ustawa z 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu

narkomanii (Dz. U. z2020 r. poz. 2050, z p6zn. zm.).

10. Ustawa z 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0sob niepetnosprawnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 573).

11. Ustawa z 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (Dz. U. z 2021 r. poz. 1082, z p6zn.
zm.).

12. Ustawa z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz. U. 22021 r. poz. 1100, z p6Zn.zm.).

13. Ustawa z 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 176).

14. Ustawa z 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci
kulturalnej ( Dz. U. z 2020 r. poz. 194, z p6zn. zm.).

15. Ustawa z 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U. z 2020 r. poz. 1133).

16. Ustawa z 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji (Dz. U. z 2021 r. poz. 485).

17. Ustawa z 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 (Dz. U. z 2020 r.
poz. 75, z p6zn. zm.).

18. Ustawy z 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny (Dz.U. z 2019 r. poz.1390).

Od lipca 2022 r. powyzszy katalog aktow prawnych zostat uzupetniony tekstem przyjetego
przez Sejm RP rzadowego projektu ustawy o ekonomii spotecznej** (w chwili opracowywania

MAP tekst ustawy zostat przekazany do Senatu RP), w ktorym wazne sg ponizsze przepisy:

e Art.2 pkt.lipkt. 9

Ilekro¢ w niniejszej ustawie jest mowa o:

1% Druk sejmowy 2321 ,,Ustawa z dn. 7 lipca 2022 r. o ekonomii spotecznej” , tekst przekazany do Senatu RP



1)  ekonomii spolecznej — nalezy przez to rozumie¢ dziatalnosé¢ podmiotow ekonomii
spotecznej na rzecz spotecznosci lokalnej w zakresie reintegracji spotecznej
i zawodowej, tworzenia miejsc pracy dla osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym
oraz swiadczenia ustug spotecznych, realizowang w formie dziatalnosci gospodarczej,

dziatalnosci pozytku publicznego i innej dziatalnosci o charakterze odptatnym; (....)
9) ustugach spotecznych — nalezy przez to rozumiec dziatania z zakresu, o ktorym mowa
w art. 2 ust. 1 pkt 1-74 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spolecznych
przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. poz. 1818);”,
e Art4ustl:

,,» Dziatalnos¢ przedsigbiorstwa spotecznego stuzy rozwojowi lokalnemu i ma na celu:

1) reintegracje spoleczng i zawodowq 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub

2) realizacje ustug spotecznych.”

4

A\

Nie wyklucza si¢, ze w trakcie realizacji projektu, zwlaszcza w 2023 r. pojawia si¢
w Kraju pierwsze organizacje i podmioty ze statusem ,,przedsi¢biorstwa spotecznego”, co moze
dotyczy¢ takze regionéw objetych dziataniami testu MAP. Sugeruje si¢, aby podczas prac
testowych uwzglednia¢ poza organizacjami pozarzagdowymi, rowniez nowe podmioty, ktore

beda zainteresowane §wiadczeniem okreslonych ustug spolecznych.



CZESC DRUGA — Model Alternatywnej Partycypacji (MAP)

Partnerstwo | wspolpraca miedzyinstytucjonalna — fundament MAP

Wieloletnia praktyka rozwigzywania problemow spotecznych, szczegodlnie takich jak:
poszukiwanie zatrudnienia dla grup ryzyka wykluczenia spotecznego, zwickszania aktywnosci
zawodowej 1 spolecznej oraz dostarczania pomocy i wsparcia, w tym ustug spolecznych dla
potrzebujacych, dowiodla, ze partnerstwo jako reguta dziatania, zbliza do celow
w najrozmaitszych obszarach potrzeb czionkéw lokalnych wspdlnot, zwigkszajac wewnetrzng

integralno$¢ pomiedzy nimi.

Partnerstwo zaktada w swej istocie wspotdziatanie lokalnych liderow, w tym instytucji
sektora pozarzadowego oraz lokalnych instytucji administracji publicznej. W propozycji MAP,
a wiec scenariuszy wspOtpracy na rzecz ustug spolecznych partnerstwo jest zasadniczym

czynnikiem wspomagajacym interesariuszy we wspotpracy mi¢dzyinstytucjonalne;.

Jak twierdzi Mirostaw Grewinski wielosektorowa polityka spoteczna rozktada zadania
w planowaniu, organizacji i realizacji ustug spotecznych na partneréw z roéznych sektorow?™.
Dziatania wpisane w modele partnerskie stuza zaspokajaniu potrzeb spotecznych na szczeblu
lokalnym poprzez budowanie relacji (sieci) migdzy organizacjami, podmiotami i instytucjami
administracji, wykorzystywanie ich zasoboéw, potencjalow kadrowych i doswiadczen. Taka sie¢
budowana jest na bazie wzajemnych relacji interesariuszy, klientow wsparcia i pracownikow,

a takze szerzej w relacji z lokalnymi spotecznosciami®.

MAP wpisuje si¢ w idee budowania partnerskich relacji migdzyinstytucjonalnych,
bowiem poszukiwanie nowego sposobu realizowania usfug poprzez roznorodne konfigurowanie
organizacji w ramach rdznorodnych sieci miedzyorganizacyjnych, w tym m.in. pod postacig
partnerstw jest wspotczesnie koniecznel’. To partnerstwa przyczyniaja sie do rozwoju i testowania

nowych mechanizméw dostarczania ustug spotecznych oraz nowych instrumentoéw wspierania.

15 Szerzej M. Grewinski: Wielosektorowa polityka spofeczna — 0 przeobrazeniach panstwa opiekunczego,
Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Pedagogicznej TWP, Warszawa 2009

16 patrz: J. Krzyszkowski, M. Marks, Partnerstwo miedzysektorowe na rzecz aktywizacji klientéw Srodowiskowej
pomocy spolecznej. Badania w wojewddztwie todzkim, w: Twoja wiedza Twoj sukces, Warszawa 2006, s. 19

YA, Fraczkiewicz-Wronka, ldentyfikacja charakteru powigzan wystepujgcych w ramach projektu organizacyjnego
typu partnerstwo publiczno-spoleczne i ich znaczenie dla efektywnego dostarczania ustug spotecznych, [w:]
R. Krupski (red.): Rozwdj koncepcji i metod, w: Prace Naukowe Walbrzyskiej Wyzszej Szkoty Zarzadzania
i Przedsigbiorczosci” 2014, t. 27, Walbrzych, s.389-420



Dlatego tez, ide¢ partnerstwa uznano za fundament MAP albowiem na tej zasadzie
budowane beda (powinny by¢) kontakty organizacji pozarzadowych w obu wariantach

modelowych relacji miedzyinstytucjonalnych.

Partnerstwo to fundament MAP
dla wariantow instytucjonalnej wspotpracy
w ustugach spotecznych na obszarze gminy

Wariant "Tradycyjny"

Wariant "Innowacyjny" - relacje migdzy ngo a ops

- relacje miedzy ngo a cus jako I instytucjami partnerskimi
koordynatorem z roznych obszarow
ustug spotecznych (edukacja, kultura, profilaktyka

zdrowotna, turystyka i sport,)

Przed przedstawieniem scenariuszy MAP warto przypomnie¢ 7 zasad funkcjonowania partnerstw:

v’ Zasada 1 — Autonomia partnera, co oznacza, ze kazda instytucja wspotpracujaca w ramach
partnerstwa musi zachowa¢ prawo do autonomicznych decyzji o czasie, formach i zakresie
uczestnictwa w partnerstwie.

v Zasada 2 — Priorytet statutowej dziatalnosci partnera, co oznacza przestrzeganie reguty
nadrzg¢dnosci statutowych zadan kazdej strony, ktora przystapita do umowy partnerskiej.

v’ Zasada 3 — Réwnosci udziafu i podejmowania decyzji, co 0znacza, ze przy podejmowaniu
decyzji przestrzega si¢ reguty ,jeden udziat jeden glos”, tym samym uznajac réwnoscé

e — wszystkich instytucji wchodzacych w danym

czasie w sktad partnerstwa.

SIEDEM ZASAD
FUNKCJOWANIA
PARTNERSTWA obowigzywanie reguly otwartosci na propozycje

v’ Zasada 4 — Otwartosci partneréw, CO 0znacza

ewentualnego przystapienia kolejnych

organizacji, podmiotow i 0séb, a wiec formute
otwarcia na poszerzanie zakresu merytorycznego oraz zasobow organizacyjno-
technicznych stawianych do dyspozycji partnerstwa.

v’ Zasada 5 — Efektywnosci zasobéw, €0 0znacza regule dzielenia si¢ i nieutrudniania



w udostepnianiu  swoich zasoboéw  (organizacyjnych, technicznych, kadrowych
I finansowych) dla wzmozenia potencjatu organizacyjnego wspolnej inicjatywy.

v Zasada 6 — Wzajemnej informacji, co oznacza, ze istotne z punktu widzenia przebiegu
poszczegolnych zadan oraz osiggania celdéw komunikaty sg przekazywane w porzadku
ustalonym wewnetrznie przez partnerstwo.

v Zasada 7 — Efektu i monitoringu, co oznacza wprowadzenie w zycie partnerstwa zasady
okresowych informacji dla wszystkich partnerow o stanie realizacji zadan, 0 powstatych
trudnosciach i barierach koniecznych do rozwigzania, zarbwno w ramach partnerstwa, jak

I U poszczegolnych partnerow.

W ramach proponowanych scenariuszy wspotpracy MAP zasady te powinny zawsze towarzyszy¢
przy podejmowaniu decyzji o korzystaniu z poszczegdlnych elementéw modelu. Teza ta odnosi
si¢ zarowno do relacji indywidualnych wewnatrz danej organizacji jak i do relacji zewngtrznych,

szczegolnie migdzyinstytucjonalnych.

Przestrzen spoteczna MAP W czasie kroczgcej zmiany systemowej

W czasie etapowosci rozwigzan prawno-instytucjonalnych w obszarze ustug spotecznych
(3 fazy kroczgcej zmiany systemowej), a takze dopuszczenia W nich fakultatywnosci decyzji
JST, uzyskanie optymalnych stanow wspotpracy ngo z instytucjami zarzadzajacymi ustugami
spotecznymi powinno zosta¢ poprzedzone pewnymi podpowiedziami. Powinny one

koncentrowa¢ si¢ m.in. na problematyce:

1) przygotowania wlasnych struktur organizacyjnych do wspotpracy,

2) konstruowania ofert ustug i dziatan wspierajacych adekwatnych do zastanych na
danym terytorium zasad dostepu do nich (np. cus — preferowanie powszechnosci, 0ps
— kroczace odchodzenie od selektywnosci)

3) otwartosci organizacji pozarzgdowych na minimalizowanie dotychczasowej reguty

selektywno$ci pomocy i wsparcia, szczegdlnie w kompleksie dziatan wspierajacych.

Skonstruowanie podpowiedzi dla organizacji pozarzadowych w czasie wprowadzania zmian
systemowych w obszarze ushug spotecznych wydaje si¢ o tyle istotne, albowiem to organizacje
beda stykaty si¢ ze zmianami niezaleznymi od nich, a wynikajacymi z konkretnych decyzji jst
co do ksztattu organizowania i $wiadczenia ustug spotecznych.

Organizacje pozarzadowe ubiegajac si¢ o tytul ,,wykonawcy ustug spotecznych” nie tylko

muszg dysponowac¢ stosownym pakietem wiedzy i informacji o zachodzacych zmianach, ale

takze muszg odpowiednio zaprezentowaé si¢ na rynku wobec innych konkurencyjnych



podmiotow. Dlatego tez, zdecydowano si¢ na przygotowanie propozycji MAP jako otwartego
zbioru scenariuszy dziatan, wychodzac z zatozenia, ze niektore z nich zostang przyjete przez
organizacje jako sluszne i dobre rady. Waga podpowiedzi dla organizacji pozarzadowych
wzrasta w momencie, kiedy zawsze pojawiajg si¢ w lokalnej architekturze nowe instytucje lub
struktury dziatajace na bazie mato jeszcze znanego obszaru prawnego. Wowczas wzmaga si¢
potrzeba szerszej edukacji, zwigkszonej liczby szkolen, a takze rosnie potrzeba wskazowek dla
modyfikacji wlasnych struktur organizacyjnych. Jest to takze odpowiedni czas na wymiang

pogladow 1 doswiadczen wewnatrz sektora ngo.

Proces modelowania MAP, tj. ukladania lub modyfikowania relacji
T migdzyinstytucjonalnej wspotpracy jest droga
MAP prowadzaca w miar¢ mozliwosci do zbudowania

TO DAZENIE DO OPTYMALIZACJI powtarzalnego uktadu odniesien celem osiggnigcia

WSPOLPRACY W CZASIE ETAPOWOSCI  zakladanych rezultatow ostatniej fazy kroczqcej
ROZWIAZAN W OBSZARZE USLUG

zmiany systemowej, kiedy to przewiduje si
SPOLECZNYCH y 3y J Y P J ¢

dziatanie nowych jednostek organizacyjnych —

Cus-ow na obszarze calego kraju.

Z bogatego dorobku definicji terminu ,,model procesu” zostata wybrana dla potrzeb MAP
nastepujaca: ,,model procesu jest to taki dajgcy sie¢ pomysle¢ lub materialnie zrealizowa¢ ukiad,
ktory odzwierciedlajgc lub odtwarzajqgc przebieg procesu zdolny jest zastepowaé go tak, zZe jego
badanie dostarcza nam nowej informacji o tym procesie®. Definicja ta jest o tyle przydatna,
albowiem MAP to nie tylko propozycje scenariuszy wspotpracy jakie moga zosta¢ wykorzystane,
ale takze propozycje, ktore moga po etapie testowania dostarczy¢ wielu nowych informacji dla
gremiow zajmujacych si¢ kroczgcq zmiang systemowq.

Propozycja MAP zaliczona jest do tzw. modeli projektowych, ktore to sa wzorami dziatan

realizacyjnych zwiazanych z ksztattowaniem badanej rzeczywistosci 1°

, stworzonej przez
przestrzen spoleczng 0 charakterze lokalnym, odnoszacej si¢ do konkretnego miejsca — gminy

jako wyodrgbnionego obszaru geograficznego i administracyjnego.

18 W. Sztoff: Modelowanie i filozofia, PWN. Warszawa 1971, str. 23.

19 B. Glinkowska: ,,Modelowanie w procesach usprawniania organizacji - uwagi teoretyczno-metodyczne”,
ACTA UNIVERSITATIS LODZIENSIS FOLIA OECONOMICA 234, 2010. Wyro6znia ona trzy rodzaje:

1) modele poznawcze - tworzone w celu poznania badanej rzeczywisto$ci: (a) opis badanej rzeczywisto$ci,
(b) prognoza wyjasniajaca zaleznosci przyczynowo-skutkowe wystepujace w badanej rzeczywistosci obecnej
1 przysztej, 2) modele decyzyjne — tworzone cele ksztaltowania badanej rzeczywistosci i dokonywania w niej
zmian, 3) modele projektowe — tworzone jako wzorce dziatan realizacyjnych zwigzanych z ksztattowaniem
badanej rzeczywistos$ci; https://dspace.uni.lodz.pl/bitstream/handle/11089/286/255-264 [15.07.2022]


https://dspace.uni.lodz.pl/bitstream/handle/11089/286/255-264

Przestrzen spoteczna MAP miesci sie¢ W dwoch ramach, z ktorych jedna posiada wariantowg
forme zalezng wytacznie od decyzji jst (Kluczowy Interesariusz MAP — nowa jednostka cus, albo

dotychczasowy ops modyfikujacy zasade dostgpnosci do ustugi).

Ramy przestrzeni spolecznej MAP

Rama Nr 2
Rama Nr 1
Architektura Lokalny system organizacji ustug
Potrzeby MAP spolecznych/dzialan wspierajacych|
na ustugi spoleczne/dzialania . . L
wspierajace - struktura instytucji odpowiedzialnych

na danym terytorium za zarzadzanie
i organizowanie ustug spotecznych ora
dzialan wspierajacych,

Lokalna przestrzen

- sukcesywne dochodzenie do
spoteczna

reguty powszechnego dostepu i
minimalizowanie selektywnosci

- dostepny potencjat i zdolnos$ci

Rama ,, Potrzeby na ustugi spofeczne/dziatania wspierajgce” t0 propozycje scenariuszy
wspotpracy MAP odnoszgce si¢ przede wszystkim do problemu stopniowego odchodzenia od
zasady ,,selektywnosci” pomocy i wsparcia (ustug) na rzecz powszechnosci ich dostepu. Z punktu
widzenia ngo begdzie chodzito 0 zainteresowanie si¢ takimi ustugami spotecznymi/dziataniami
wspierajacymi, ktore beda mogly by¢ Swiadczone jednoczesnie dla tradycyjnych ,klientow
pomocy spotecznej” Oraz Szerszego grona mieszkancow danego terytorium. To takze proba
sformutowania przez ngo jako partnera dla jst (dla jednostki organizacyjnej - cus lub ops ) oferty

ustug/dziatan wspierajacych, ktore beda stanowily przedmiot zleconych zadan.

Rama ,,Lokalny system organizacji ustug /dziatan wspierajgcych” to propozycje scenariuszy
wspotpracy MAP odnoszace si¢ do problemu dopasowania si¢ organizacji pozarzadowej do
wymogow tej instytucji, ktora zostata wybrana decyzja jst jako odpowiedzialna za organizowanie
ustug na rzecz mieszkancow wspolnoty. Dla ngo bedzie to oznaczato dopasowanie swojego
potencjatu do potrzeb takiej instytucji, a takze poszukiwania sposobu wilaczenia si¢ W niektore
etapy organizacji ustug spotecznych, np.: opracowywanie lokalnego programu ustug spotecznych,
lub opracowywanie i korygowanie diagnozy potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzadowej

w zakresie ustug spotecznych.

Z punktu widzenia kroczgcej zmiany systemowej propozycjom MAP przypisanych zostato

kilka istotnych funkcji, koncentrujacych si¢ wokot dazenia do:

=> lepszego planowania, kreacji i realizacji ushug spotecznych w czasie zmiany we wdrazaniu

reguly od ,,selektywnosci wsparcia do powszechnosci korzystania z ustug ”,



=>» wypracowania nowych procedur dla obejmowania réznych grup spotecznych ustugami

spotecznymi wigc urealnianie ,,dostepnosci” nie tylko dla oséb i rodzin stabszych, czy
srodowisk defaworyzowanych,

minimalizowania ryzyka fakultatywno$ci tworzenia cus-6w, prowadzgcego na niektorych
terytoriach do utrzymywania nierownego dostepu do korzystania z ustug spotecznych
I socjalnych, a tym samym wywotujacego silne naciski do zwigkszania koordynacji tego
dostepu,

korygowania selektywnosci wsparcia bez wzgledu na zastany uktad instytucjonalny na
terytorium jst poprzez wprowadzanie innych narzedzi oceny sytuacji zyciowej oraz potrzeb
czlonkow wspolnoty lokalnej (nie tylko kryterium dochodowosci),

zwigkszania stopnia wielosektorowosci ustug spotecznych oraz rozwoju koprodukcji ustug
poprzez szerzy udzial podmiotow spoteczenstwa obywatelskiego jako ustugodawcow

(r6znorodnos¢ dziedzin zycia spotecznego).

MAP posiada pewne cechy uniwersalne, do ktorych zalicza sig:

1)

2)

3)

4)

terytorialnos¢ modelu MAP — cecha ta oznacza, ze proponowane elementy scenariuszy
wspOtpracy moga zosta¢ zastosowane na terytorium kazdej gminy, bez wzgledu na decyzje
jst co do formy instytucjonalnej zarzadzania i organizowania ustug spotecznych — np. sposob
uzyskania gotowos$ci Ngo do wspotpracy, zdiagnozowanie terytorium itp.,

etapowos¢ modelu MAP — cecha ta narzuca korzystanie z proponowanych dziatan
wg ustalonej $ciezki proceduralnej (co wpisane jest w istot¢ projektu), co dla ngo oznacza,
ze rezultaty danego etapu, tzw. etapu poprzedzajacego sa punktem wyjscia dla rozpoczecia
nastepnego,

otwarto$¢ modelu MAP — cecha ta oznacza, ze przedstawiona dla ngo propozycja scenariuszy
wspoOtpracy nie jest zbiorem zamknigtym i mozliwe jest dokonywanie zmian, czego dowodem
jest zatozZenie o testowaniu modelu na okreslonych terytoriach,

partycypacyjnos¢ MAP - oznacza, ze jego ostateczny ksztalt bedzie wynikiem nie tylko
praktycznego testu na obszarze wybranych jst, ale takze wynikiem konsultacji

z przedstawicielami podmiotow 1 instytucji nieuczestniczacych w testowaniu.



3. Architektura MAP — modelowe komponenty wspdipracy

Przyjmujac definicyjne podejécie do terminu ,,architektura”?’, ktory najogolniej ujmujac

oznacza sztuke tworzenia pewnego tadu w otoczeniu w celu dostosowania jego do zaspokojenia

potrzeb ludzi i organizacji poprzez planowg przemiane srodowiska - propozycja MAP to

wydzielone komponenty wraz ze scenariuszami dziatan i ich narzedziami, z ktorych organizacje

pozarzadowe beda mogly skorzystaé chcac optymalnie uczestniczyé w kroczqcej zmianie

systemowej i by¢ partnerem dla instytucji zarzadzajacych w gminie ustugami spotecznymi.

Przed kazdym komponentem postawiony zostat cel, jakiemu ma on stuzy¢, ktory stanowi

takze punkt docelowy dla organizacji pozarzadowych, chcacych skorzysta¢ z propozycji MAP,

aby optymalnie uczestniczy¢ w dostarczaniu ustug dla cztonkéw wspolnot samorzadowych.

Zbioér komponentdow MAP przedstawia si¢ nastepujaco:

Nazwa komponentu

Opis celu komponentu

MAP
S . Przygotowanie struktur organizacyjnych ngo niezaleznie od decyzji jst
cena_rlusz_ 0 typie instytucji zarzadzajacej ustugami spotecznymi (cus lub ops) do
organizacyjnych wspotpracy, w tym nowych specjalnosci z wprowadzeniem ich do
Specjalnos$ci ngo codziennej dziatalnoSci:

1) nowe obowigzki dla czlonkéw Nngo z okreslonym pakietem
zadah zwigzanych z przyszla wspdlpraca w obszarze ustug
spotecznych — specjalizacja cztonkoéw ngo;

2) nowe dokumenty, bedace formami wpisanymi w public

Scenariusz oceny
lokalnej pozycji
ngo

1)

2)

relations wobec otoczenia kroczqcej zmiany systemowej (karta
atrybutow/oferta dla grup mieszkancéw/zmiana kryteridow
dostegpu).

Zmotywowanie ngo do analizy swojej pozycji na danym terytorium
w zakresie m.in.:

relacji z instytucja zarzadzajaca ustugami spotecznymi
w gminie (cus/ops) — uczestnik przetargéw i konkursow,
faktyczny zleceniobiorca, rzetelny partner w konsultacjach nad
programami rozwoju ushug, itd.;

specjalizacji w ustugach spotecznych i1 preferowanego kregu
beneficjentow, a takze szerszego stosowania kryterium
,powszechnos$ci dostepu” (np. ustugi 1 dzialania wspierajace dla

2 Termin ,,architektura” [gr. architékton ‘budowniczy’], sztuka tworzenia tadu w otoczeniu w celu dostosowania go
do zaspokojenia wielorakich fizycznych, materialnych i kulturowych potrzeb ludzi przez planowq przemiang

naturalnego srodowiska oraz

budowanie form i wydzielanie przestrzeni o roinym przeznaczeniu,

https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/architektura [16.07.2022]



https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/architektura

Scenariusz
indywidualnej
strategii partycypacji
ngo

Scenariusz
Testu MAP

3)

4)

seniorow);

zdolnosci do organizowania ustug/dziatan wspierajacych dla
osOb/grup mieszkancoOw z poza obszaréow dotychczasowej
dziatalnosci statutowej (np. poza pomocg spoteczng nowe
z dziedziny takie jak: kultura, edukacja, ochrona zdrowia, itp.)
wraz z mozliwoscia pozyskiwania na nowe cele
zlecen/srodkow;

przyjecia przez instytucje zarzadzajaca ushlugami spotecznymi
(cus/ops) propozycji wspotpracy w ramach nowych specjalnosci
organizacyjnych, w tym szczegdlnie w specjalno$ci tzw.
obywatelskiego  researchingu o lokalnych potrzebach
a takze jej przydatnosci dla opracowywania lokalnych diagnoz
1 programow.

Dysponowanie przez ngo wiasng indywidualng strategiq partycypacyi,
utatwi kontakty niezaleznie od typu instytucji zarzadzajacej ustugami
spotecznymi oraz od czasu ewentualnego wprowadzania nowych
decyzji jst co do przeksztatcen lub powotania nowych instytucji.
Scenariusz dziatan komponentu pozwoli ngo na:

1)

2)

3)

4)

prezentacj¢ zmian w ofercie ustug/ dzialanh wspierajacych,

podkreslajacych wuczestnictwo w fazie modyfikacji zasad

dostepu - odchodzenia od selektywnos$ci dostepu,

zglaszanie wnioskéw w lokalnych konsultacjach spotecznych —

diagnoza, lokalny program ustug spotecznych - bedacych

wynikiem obywatelskiego researchingu lokalnych potrzeb,
zidentyfikowanie barier utrudniajacych stosowanie przez ngo
nowych kryteriow dostgpu do ustug spotecznych, tj. barier
gotowos$ci do wspierania innych grup beneficjentow,
formutowanie propozycji wprowadzania w lokalnym systemie

zlecania zadan (ustug) modyfikacji zwigzanych z:

a) preferowaniem ofert z zasadami powszechnosci dostepu (np.
zlecanie dziatan wspierajacych dla osob bez koniecznos$ci
stosowania kryterium dochodowosci),

b) odchodzeniem od stereotypu ,,ceny” przy zlecaniu zadan na
rzecz takich jak: personalizacja ustug, jako$¢ i terminowosc,
powszechno$¢ dostepu.

Praktyczna weryfikacja propozycji scenariuszy MAP dla udzielenia
odpowiedzi na kilka zasadniczych pytan:

1)

2)

3)

czy wprowadzone zmiany organizacyjne przez ngo poprawiajga
kontakty w dotychczasowej wspolpracy instytucjonalnej bez
wzgledu na zastany na danym terytorium wariant
instytucjonalny (decyzje jst co do odpowiedzialnos$ci za
zarzadzanie ustugami spotecznymi?;

czy ngo sg sklonne do wilaczania si¢ w systemowa zmiang
kryteriow dostepu do ustug i jakie rodzaje ustug lub dziatan
wspierajacych na tym tle preferuja?;

czy wprowadzenie nowej specjalnosci ngo - obywatelskiego
researchingu bedzie przydatne dla wspolpracy
mi¢dzyinstytucjonalnej, w tym szczegélnie dla diagnozy



1 budowania lokalnego programu ushlug spotecznych?;

4) w ktorym wariancie relacji mi¢dzyinstytucjonalnych tatwiejsze
jest uczestnictwo W kroczqcej zmianie systemowej, jakie
wystepujg bariery dla dalszego rozwoju wspotpracy?,

a takze podjecie proby analizy porownawcze] w zakresie wspolpracy
z NGO w czasie stosowania fakultatywnosci decyzji JST o zarzadzaniu
I koordynowaniu ustugami spotecznymi.

Zbieranie danych i informacji o przydatnosci MAP a takze skorelowanie

Scen,a”us,z funkcji tzw. Punktu edukacyjno-informacyjnego MAP z zadaniami
momtoru]e_;co- Lubelskiego Obserwatorium CUS — przygotowanie do planowanej
informacyjny debaty publicznej po pilotazu ustawy o cus.

Kazdemu komponentowi MAP mozna przypisa¢ jedna z dwoch cech, ktorg jest
uniwersalnos¢ zastosowania lub lokalno$¢ (Srodowiskowos¢). Oznacza to, ze niektore scenariusze
dziatan muszg by¢ elastycznie dopasowywane do zastanego wariantu  relacji

migdzyinstytucjonalnych MAP.

* Scenariusz Organizacyjnych Specjalnosci NGO

konJﬁiovr\}gpstey{"I:gAP » Scenariusz Lokalnej Pozycji NGO
* Scenariusz monitorujaco-informacyjny
komponenty MAP « Scenariusz Indywidualnej Startegii Partycypacji NGO
lokalne (Srodowiskowe) * Scenariusz Testu MAP

Zalozenie o uniwersalno$ci MAP przyjmuje si¢ wobec trzech komponentow:
1) komponentu ,,Scenariusz Organizacyjnych Specjalnosci NGO” — ktory oznacza propozycje
dziatan przygotowujacych w sposob niesformalizowany wewngtrzne struktury NGO do
wstepowania w role partnera dla instytucji zarzadzajacej ustugami spotecznymi (powierzenie

nowych roél cztonkom NGO) bez wzgledu na wariant relacji migdzyinstytucjonalnych,



2) komponentu ,,Scenariusz Lokalnej Pozycji NGO” — ktory oznacza dziatania zmierzajace do
dokonania przez NGO szerszej analizy prowadzacej do przygotowania si¢ do uczestnictwa

w zmianie zasad dostgpu do ustug, tj. od selektywnosci do powszechnos$ci, bez wzgledu na

wariant relacji mig¢dzyinstytucjonalnych. Przeprowadzenie dziatan tego komponentu

obejmuje m.in:

a) z jednej strony, ocen¢ wlasnego potencjatu organizacyjno-technicznego, potencjalnych
mozliwo$ci modyfikacji profilu swojej dziatalno$ci w konteks$cie odchodzenia od
selektywnos$ci udzielanego wsparcia i pomocy, a wigc wprowadzania do oferty NGO
nowych grup osob, nowych ustug lub dziatan wspierajacych,

b) zdrugiej strony, pozyskanie informacji o stosowanych na danym terytorium (gmina) przez
instytucje zarzadzajacg ustugami spotecznymi Kkryteriach dostgpu do nich (CUS/OPS),
ustalenie tendencji i oczekiwan lokalnego $rodowiska do dochodzenia do zasady
powszechnosci dostepu do ustug, a takze odnotowanie nowych potrzeb grupy osob/ rodzin
na niektore rodzaje ustug spotecznych.

3) komponentu ,,Monitorujgco-informacyjnego” — ktory powinien by¢ stosowany w kazdych
warunkach.
Skorzystanie z propozycji scenariuszy dziatan o cechach uniwersalnych powinno utatwié¢
»przejscie” NGO do komponentu ,Indywidualnej Strategii Partycypacji”, jako trajektorii
partycypacji w rozwoju lokalnych ustug spotecznych. Tu wymagane bedzie podejscie elastyczne,

zalezne od relacji NGO a instytucja zarzadzajaca ustugami.

3.1Komponent ,,Scenariusz organizacyjnych specjalnosci NGO”

Propozycje dziatan MAP sg pewng ingerencja w niezaleznos¢ decyzji NGO co do ksztattu
ich struktur organizacyjnych. Ingerencja ta w sposob oczywisty uwzglednia fakt, ze kazda
organizacja spelnia wymogi prawne dla sfery zarzadzania, wynikajace z wlasciwych dla kazdego
typu organizacji pozarzadowej ustaw (np. zarzad, walne zgromadzenie, komisja rewizyjna).
Proponowana ingerencja nie ma na celu zmiany zasadniczych autonomicznych elementow

organizacyjnych?!, tylko jest propozycja nieformalnego wprowadzenia do tych struktur takich,

2L'W literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ modele klasycznych struktur, np.: liniowe, sztabowo-liniowe, funkcjonalne,
dywizyjne i federacyjne a takze struktur wspolczesnych, np.: zadaniowe (projektowe), macierzowe (matrix), sieciowe,
oraz wirtualne — szerzej E. Bogacz- Wojtanoska, S. Wrona (red.): Zarzgdzanie organizacjami pozarzgdowymi,
Monografie i Studia Instytutu Spraw Publicznych Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2016



ktore powinny pomagac¢ uktada¢ relacje i wspélprace z tymi instytucjami, wskazanymi przez
miejscowe jst (gminy), jako odpowiedzialne za polityke ushug spotecznych (tj. cus lub ops
z partnerskimi instytucjami).

Scenariusz organizacyjnych specjalno$ci kierowany jest do wszystkich ngo, ktore obecnie
stykajg si¢ ze zmienno$cig sytuacji na terytoriach swojej dziatalnosci, jako wynikiem
fakultatywnos$ci decyzji jst. Propozycje tego scenariusza sa poprzedzone dwoma zalozeniami:

1) pierwsze zalozenie - strukture organizacyjng traktuje si¢ jako strukture spoteczng organizacji,
czyli jako relacje pomiedzy elementami tej struktury — ludzmi, jako relacje oparte na wig¢ziach
poziomych, potwierdzonych szanowaniem przez cztonkéw ngo wspolnych wartosci i zasad,
oraz uznawaniem za wiodacy styl w codziennym funkcjonowaniu oparty na demokratycznym
i dialogowym sposobie podejmowania decyzji;

2) drugie zatozenie - wigkszo$¢ organizacji pozarzadowych nalezy obecnie do tzw. kategorii
wspotczesnych struktur, czyli potrafigcych si¢ samoorganizowac, przyjmowac projektowy
charakter  zarzadzania zadaniami oraz  wykazujacych  wysoka elastycznoscia

w dostosowywaniu si¢ do zmiennosci otoczenia.

Propozycje organizacyjne MAP nalezy przyjmowac glownie w sposob projektowy, nieformalny
z zachowaniem demokratycznych zasad powierzania nowych zadan a takze wyboru
odpowiednich kandydatow do ich wykonywania z posrod grona cztonkéw ngo. Proponowane
przez MAP dzialanie to wprowadzenie w kazdej ngo, ktora zamierza uczestniczy¢ w lokalnym

systemie organizacji ustug spotecznych/dziatan wspierajacych dwéch stanowisk (specjalizacji):

NOWE SPECJALNOSCI W STRUKTURZE NGO

Grupa cztonkow

MENEDZER NGO RESE,\’,*C?S HER dsq?s?ug
ds ustug spotecznych ds obywatelskich spotecznych
potrzeb i dziatan
wspierajacych

Powyzsza propozycja nie oznacza zastosowania reguly ,,jednoosobowego powierzenia” tych
specjalizacji, albowiem do wewnetrznych decyzji organizacji pozarzadowej pozostawia si¢ ich
reprezentacyjng liczebno$¢. Przewidywany przez MAP zakres obowigzkow / roli i funkcji dla

dwoch specjalizacji MAP przedstawia si¢ nastepujaco:



1. MENEDZER NGO DS. USLUG SPOLECZNYCH (dalej skrot: Menedzer US) —

wprowadzenie tej specjalnosci w Nngo nawigzuje do zasad koncepcji Lean Managment

(tzw. szczupta organizacja/szczupte zarzadzanie)??, w ktorej to wyrdznia sie pieé regul:

1) zasada ,,0kreslenie wartosci dla klienta”, (ang. specify value), czyli eliminowania barier
i czynnosci, a takze takich rodzajow ustlug w procesie ich dostarczania (w tym przypadku
ustug spotecznych), ktére z punktu potrzeb odbiorcy mogg popsu¢ ich jakos¢, dostepnosé
W miejscu 1 czasie oraz terminowo$¢, a wigc zrazi¢ catkowicie do oferowanego
produktu/ustugi;

2) zasada ,zidentyfikowanie strumienia wartosci” (ang. identify the value stream), czyli przed
uruchomieniem ustugi dla indywidualnego odbiorcy wymagalne jest wykonanie wielu
powiazanych ze sobg czynno$ci, dziatan i operacji (tzw. strumien wartosci), obejmujacych
m.in. identyfikacj¢ zrodet dysponujacych ustlugami, analize ich zdolnosci do zaspokojenia
okreslonego wolumenu potrzeb, a takze informacje o posiadanych rekomendacjach co do ich
jakosci. Przez to dziatanie ma na celu wyeliminowanie stabych punktéw w procesie
dostarczania indywidualnych ustug;

3) zasada ,.ciggtego przeptywu (ang.flow), oznaczajaca dostarczanie uslug w sposob jak
najbardziej plynny, umozliwiajacy szybkie uruchamianie ich dla oczekujacych odbiorcow
a takze wyprzedzajace ocenianie ryzyka ich nieprzewidzianego przerwania;

4) zasada ,systemu ssqcego” (ang. pull), oznaczajaca ze ustugi powinny by¢ dostarczane
klientowi zgodnie z jego zapotrzebowaniem tj. doktadnie wtedy, kiedy sa one potrzebne,
doktadnie w takiej ilosci, w jakiej sg potrzebne, bez budowania buforow a wiec tempo
dostarczania ustug musi by¢ dostosowane do rzeczywistego popytu;

5) zasada ,,dgzenia do doskonafosci” (ang. perfection), oznaczajaca wprowadzanie ciagtego

monitoringu, biezacego ich usprawniania i korygowania do aktualnych oczekiwan odbiorcow.

Kierowanie si¢ powyzszymi zasadami powoduje, ze proponowana przez MAP specjalnos¢ dla
wewnetrznej struktury ngo charakteryzuje sic pewna merytoryczna samodzielno$cia®®, poparta
dobrag wiedza i rozeznaniem problematyki lokalnej polityki spotecznej, w tym systemow
funkcjonujacych ustug spotecznych. Doda¢ nalezy do tej charakterystyki potrzebe dysponowania

przez osobe, ktorej powierzone zostang obowiazki Menedzera US, kilku ,,miekkich kompetencji

22 patrz: Lean Managment - https://pl.wikipedia.org [20.07.2022]

2 Pod pojeciem ,,pewna merytoryczna samodzielno$¢” przyjmuje sie w MAP taki stan wykonywania obowigzkow,
w ktorym osoba Menedzera US jest niezalezna merytorycznie od decyzji zarzadu organizacji pozarzadowe;j,
przestrzegajac przyjete formalno-prawne statutowe zasady czlonkostwa, w tym: koniecznosci dysponowania
upowaznieniem zarzadu do wystgpowania w imieniu ngo w stosunku do interesariuszy, reprezentujacych instytucje
i jednostki organizacyjne jst.



— pozytywnych cech osobowosciowych?*. Kandydatem na stanowisko Menedzera US nie
powinna by¢ osoba petnigca w ngo funkcje zarzadcze, albowiem zardwno mnogos$¢ obowiazkoéw
tej specjalizacji jak i1 konieczno$¢ gwarantowania dyspozycyjnosci czasowej wobec powierzonej
problematyki, wymaga nieobcigzania kandydata reprezentacyjnymi 1 administracyjnymi
czynnosciami. Jedynym warunkiem, ktéry powinien zosta¢ speilniony przez zarzad ngo to
zagwarantowanie stosownego petnomocnictwa (ograniczonego prawnie) do wstepowania
w relacje miedzyinstytucjonalne w obszarze ustug spotecznych/dziatan wspierajacych, ktore stang

si¢ przedmiotem wykonywania zleconych zadan wobec grup mieszkancow.
Sugerowany przez MAP zakres zadan to m.in. ponizsza odpowiedzialnos¢:

1) prezentacja aktualnej oferty ngo w zakresie ustug spotecznych / dziatan wspierajacych
w lokalnym $rodowisku instytucjonalnym (np. cus, ops i inne) oraz gotowosci do
przyjmowania zadan zleconych;

2) przedktadanie lokalnym instytucjom zarzadzajacym i koordynujacym ustugi spoteczne
informacji z wynikow prac Researchera ds. Obywatelskich Potrzeb zawierajacych
sygnaly grup spotecznych (np. seniorzy) o prosbach uruchomienia okreslonych ustug lub
dzialan wspierajacych (to zasada ,,okres$lania wartosci dla klienta”);

3) koordynowanie w ramach ngo zasad dostgpnosci do ustug i preferowanie rozszerzania
zasad ich powszechno$ci z sukcesywnym odchodzeniem od kryterium ,,dochodowos$ci”
na rzecz takich jak: wiek, stan zdrowia, stopnien niepelnosprawnosci,
itp. (np. dostepnos¢ ustug w kis, cis, klubach seniora, itp.);

4) inicjowanie w lokalnych srodowiskach spotecznych akcji zachecajacych do korzystania
z propozycji ustug spotecznych lub samoorganizowania dziatah wspierajacych;

5) udziat w lokalnych konsultacjach oraz zglaszanie w imieniu okreslonych grup
mieszkancow wnioskow w trakcie etapow opracowywania diagnoz potrzeb i potencjatu
wspolnoty, programoéw ustug spolecznych, rodzaju potrzebnych dziatan wspierajacych,
gléwnie: dziatan samopomocowych, wolontaryjnych 1 sgsiedzkich jako uzupelnienie
lokalnego katalogu ustug spotecznych.

Relacje pomigdzy Mengerem ds. Uslug Spolecznych, a przedstawicielami lokalnych instytucji

przedstawia ponizszy schemat:

24 7Zbior pozytywnych cech osobowo$ciowych obejmuje takie jak np.: stabilno$¢ emocjonalna, ugodowos¢,
ekstrawersja, otwarto$¢ na nowe doswiadczenia, sumiennos$¢, empatia, komunikacja, zdolno$¢ argumentowania,
sugestywnosc¢ 1 zdolno$¢ stuchania.



Stopien zlozonosci relacji miedzyinstytucjonalnych
Menedzera NGO ds. Ustug Spotecznych

Wariant tradycyjny

Wariant innowacyjny (cus)
(ops 1 instytucje partnerskie)

Kontakty z najwazniejszymi stanowiskami Cus Kontakty z pracownikami poszczegdlnych
(jedna instytucja) instytucji danego terytorium
RELACJE RELACJE INSTYTUCJONALNO-
SPERSONALIZOWANE SPERSONALIZOWANE

Osrodek Pomocy Spotecznej®
w tym m.in. stanowiska pracy:

Organizator Koordynator i i
g9 indywidualnych 1) pracownicy dZ}alu pomocy
Ustug planow ustug srodowiskowej,
Spotecznych 2) pracownicy socjalni
spotecznych p y socjalnt,

3) specjalista ds. rodziny,
4) asystenci rodziny

Organizator
spotecznosci
lokalnej

Pracownicy jednostek organizacyjnych
z obszaru:
kultury, edukacji, ochrony zdrowia,
sportu i rekreacji, i innych

Konieczne jest podkreslenie $cistej korelacji pomigdzy praca Menedzera US a Researchera
ds. Potrzeb Obywatelskich, albowiem od niej w decydujacym zakresie bedzie zalezalo urealnianie
wprowadzania powszechno$ci dostgpu mieszkancéw gminy do oferowanych ustug i dziatan
wspierajagcych oraz organizowanie dla nich tych najbardziej oczekiwanych. Odpowiednie
wpisanie si¢ obu specjalnosci w codzienne zycie spotecznosci lokalnej moze sprawi¢ poczucie
wplywu jej cztonkoéw na realny ksztalt indywidualnych planéw ustug spotecznych.

Pracochtonno$¢ 1 zlozono$¢ wykonywania zadan przez Menedzera US zostanie
sprawdzona w czasie Testu MAP, a takze bedzie dobrym ,narzedziem” dla potwierdzenia
wlasciwych relacji miedzyinstytucjonalnej wspodipracy, chociaz we wstgpnym ogladzie zasada

,Jednego okienka” w przypadku wariantu I — cus winna bardziej sprzyja¢ nowej specjalnosci MAP.

. RESEARCHER NGO DS. OBYWATELSKICH POTRZEB - (dalej skrot:
Researcher OP) — to propozycja specjalnosci MAP zwigzana z pozyskiwaniem i przetwarzaniem
informacji uzyskiwanych w wyniku bezposrednich kontaktéw 2z czlonkami lokalnych

spotecznosci, a takze gromadzeniem i przetwarzanie ich opinii, wnioskow 1 prosb, ktore pojawiaja

% Na przykladzie schematu organizacyjnego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Wotominie z 2017 r.,
http://wolomin.naszops.pl/pliki/plik/schemat-organizacyjny-ops-2017 [19.07.2022]


http://wolomin.naszops.pl/pliki/plik/schemat-organizacyjny-ops-2017

si¢ m.in. na internetowych portalach spolecznosciowych. Gtowng metoda pracy jest metoda

poszukiwan bezposrednich (ang. direct serach), co oznacza przede wszystkim konieczno$¢

bezposredniego docierania do lokalnych spotecznosci, grup sasiedzkich czy skupisk mieszkancow

(np. senioréw, rodzin z matymi dzie¢mi, os6b niepelnosprawnych). Powierzenie tej specjalnosci

w ngo w ramach MAP wiaze si¢ z wykonywaniem m.in. takich zadan jak:

A

1)

2)

3)

4)

Grupa zadan lokalnych — odnoszacych si¢ do potrzeb lokalnych spolecznosci:
opracowywanie strategii poszukiwania informacji i danych z lokalnego $rodowiska
z jednoczesnym kierowaniem si¢ kryteriami powszechnosci dostepu do ewentualnych
uslug 1 dziatan wspierajacych, a wigc zbieraniem informacji i danych o potrzebach
z szerokiego gremium przysztych odbiorcéw (zminimalizowany wptyw kryterium
dochodowosci);

prowadzenie badan potrzeb i motywacji mieszkancoOw gminy w zakresie ewentualnego
uruchomienia okre§lonych rodzajow ustug spotecznych i1 dziatan wspierajacych, poprzez
wykorzystywanie indywidualne ankiety i wywiadow;

organizowanie lokalnych testow uzytecznosci i przydatnosci funkcjonujacych programow
ushug spolecznych a takze oceny stosowanych kryteriow dostepu mieszkancéw do
poszczeg6lnych ofert;

sporzadzanie wewnetrznych raportdw i analiz obejmujacych zwrotne informacje od
lokalnej spotecznosci celem wyeliminowania hipotez oraz nieuzasadnionych zatozen przy
projektowaniu ofert ngo oraz propozycji do lokalnych programow ushug (produkt

dostarczany do instytucji zarzadzajacej ustugami spotecznymi — cus/ops);

5) poszukiwanie zrodet i sposobdéw zaspokojenia indywidualnych potrzeb okreslonych oséb

lub grup mieszkancow gminy, ktore wymagaja wsparcia i pomocy, co gldwnie odnosi si¢

do zorganizowania takich uslug jak np.: (a) usluga pomocy domowej 1 opieki domowe;j

(wolontariat, pomoc sasiedzka), (b) ustuga opieki pozaszkolnej i1 zaje¢ pozalekcyjnych

(bank czasu sagsiedzkiego), (c¢) uslugi napraw i1 remontow sprzetu domowego (pomoc

sasiedzka), itp.

Grupa zadan ogolnych — odnoszacych si¢ do problematyki poszukiwania informacji

o nowosciach, innowacjach i doSwiadczeniach innych:

1) poszukiwanie informacji o dziataniach innych organizacji spoza wlasnego terytorium,
sposobach partycypacji w systemie zaspokajania potrzeb na ustugi i uruchamiania
innowacyjnych technik wspolpracy;

2) utrzymywanie kontaktéw i relacji partnerskich z organizacjami z regionu/kraju

o podobnym profilu dziatalno$ci wobec potrzeb mieszkancow, zbieranie i wymiana



danych i informacji, w tym szczegdlnie o stosowaniu zasad powszechnosci dostgpu

1 minimalizowania selektywnos$ci wsparcia i pomocy.

Wykonywanie zadan Researchera OP nie wymaga specjalnych kwalifikacji zawodowych,
aczkolwiek dobrze bytoby widzianym dysponowanie przez kandydata og6lng wiedza z polityki
spotecznej, socjologii lub ekonomii spotecznej. Osoba, ktéra podejmie si¢ tej specjalnosci
powinna cechowaé si¢ kilkoma ,migkkimi kompetencjami”, w tym przede wszystkim
kreatywnoscia, wnikliwos$cia, wytrwato$cia w zdobywaniu informacji, umiejetnoscia doboru

kluczowych stow 1 formutowania pytan oraz umiejetnoscia stuchania.

Nie bez znaczenia jest takze dobra znajomos$¢ narzedzi informatycznych (przegladarki
internetowe) oraz podstawowych technik opracowywania i wykorzystywania kwestionariuszy
ankiet 1 przeprowadzania wywiadow. Te ostatnie sg o tyle wazne, albowiem ta metoda badania
ustnych opinii respondentéw pozwala w trakcie bezposredniej rozmowy stosowaé swobodne
wyjasnianie roznych watpliwosci, co wobec stycznosci z r6znymi kategoriami osob (mieszkancow
gminy) bedzie z pewnoscia czesto stosowane.

Specjalno$¢ ,,Researchera” poza faktem pozyskiwania i gromadzenia informacji (opinii
o potrzebach) wymaga umiejetnosci analitycznych, czyli zdolno$ci logicznego mysSlenia,
obserwacji laczenia ze sobg faktow oraz stosowania selekcji zebranych danych przed ostatecznym

formutowaniem raportow.

Uproszczony schemat pracy Researchera OP w NGO

Zdobywanie informacji
wsrod mieszkancow
Z promowaniem zasad
powszechnego dostepu
do ustug lub dziatan
wspierajacych

Analiza problemow,
selekcja wnoskow i
zgtaszanych potrzeb wg
rodzajow ustug lub dziatan
wspierajacych

Raportowanie w formach
przystepnych dla ngo
1 instytucji zarzadzajacych -
cus/ ops

Nalezy takze zwroci¢ uwage, ze specjalnos¢ Researchera OP wymaga takze kierowania si¢
pewnymi zasadami etycznymi, w tym zasadami uczciwos$ci, rzetelnosci i poufnosci oraz

przestrzegania przepisow prawnych w zakresie ochrony danych osobowych.



Wiyniki pracy Researchera OP nie beda dostrzegalne w codziennych funkcjach organizacji
pozarzadowej, jednakze przyczynig si¢ do wprowadzenia zasadniczej zmiany w relacjach
miedzyinstytucjonalnych (cus/ops), albowiem moga stanowi¢ wiarygodna podstawe budowania

lokalnej oferty ustug spotecznych, odpowiadajacej rzeczywistym potrzebom.

3.2 Komponent ,,Scenariusz oceny lokalnej pozycji ngo”

Scenariusz tych dziatan w MAP nie jest nowoscig dla wielu organizacji, albowiem
w praktyce dokonywaly one niejednokrotnie analiz swojej pozycji wobec instytucji
zarzadzajacych ustugami spotecznymi lub organizujgcych wspdlprace na rzecz zaspokojenia
okreslonych potrzeb cztonkow wspolnoty (gminy).

Pierwszym krokiem jest zidentyfikowanie terytorium, tj. zastanego uktadu instytucji,
bedacego wynikiem fakultatywnej decyzji jst, co do wyboru typu podmiotu koordynujacego ustugi
spoteczne — nowa jednostka — cus lub pozostawiony osrodek pomocy spoteczne;.

Kolejnym krokiem bedzie ,,lokalny rekonesans” listy i tendencji stosowanych kryteriow
dostepu mieszkancow do ustug/dziatan wspierajacych — czyli udzielenie odpowiedzi na pytanie,
czy zgodnie z celem kroczgcej zmiany systemowej ma miejsce preferowanie powszechnosci

korzystania z ustug, czy nadal dominuje tradycyjne stosowanie zasad selektywnosci ustug.

Ocena pozycji ngo na terytorium MAP

Ngo na tertorium innowacyjnym - Ngo na terytorium tradycyjnym -
mozliwos$¢ stworzenia partnerkiej mozliwos¢ wspotpracy z ops 1 innymi
wspolpracy z cus jednostkami organizacyjnymi gminy

Ocena pozycji ngo wzgledem stosowanych kryteriéw dostepu do ustug

kryterium selektywnosci dostepu
i tendencja jego zmian - gotowos¢ ngo do
udziatu w zmianach badz stosowanie
dotychczasowych

kryterium powszechnosci dostgpu -
gotowos¢ ngo dostosowania si¢ do
preferencji cus

Te dwa elementarne ustalenia b¢da rzutowac na dalszg analize pozycji NGO, prowadzacej
w konsekwencji do opracowania indywidualnej strategii partycypacji w lokalnym rozwoju ustug

spotecznych.



Dla obrania kierunku wtasnej indywidualnej strategii partycypacji MAP w zaleznosci od

wariantu relacji miedzyinstytucjonalnych (innowacyjny, tradycyjny) ponizej przedstawiona

zostata fakultatywna propozycja udzielenia w czasie analizy odpowiedzi na kilka ponizszych

pytan (to propozycje dla NGO przy zalozeniu otwartosci katalogu pytan):

mieszkancéw danego terytorium i czy oczekuje

si¢ od niego nowych inicjatyw a takze traktowania

wsparcia i pomocy wg zasady powszechnosci?

Nr Czego dotyczy pytanie Do czego potrzebna odpowiedz
1 Jaki wariant relacji miedzyinstytucjonalnych Do przygotowaniu zakresu oferty ustug ngo
wystepuje na terytorium dziatania ngo i czy w (specjalizacji), a takze ewentualnego
najblizszej przysztosci zapowiadana jest decyzja zaproponowania takich rodzajow, przy ktorych
o zmianie (przeksztatceniu) instytucji beda stosowane nowe kryteria dostgpu
zarzadzajacej uslugami spotecznymi? i obejmowane nowe grupy mieszkancow.
Ustalenia stosunku (nastawienia) instytucji
zarzadzajacej ustugami do wilgczania ngo
w proces zlecania zadah (ustug), w dialog
na etapie diagnoz potrzeb i tworzenia lokalnego
programu ustug spotecznych
5 Czy na danym terytorium funkcjonuja Do ewentualnie przygotowania wspoélne;j,
organizacje pozarzadowe o podobnym profilu partnerskiej oferty, do  wzajemnego
statutowej dziatalnosci i czy mogg one by¢ wykorzystywania zasobow lub ukierunkowania
konkurencjg lub partnerami w §wiadczeniu dziatalno$ci  ustugowej na te rodzaje
ustug lub dziatan wspierajacych? ustug/dziatan wspierajacych, ktéore nie beda
stanowity przedmiotu wzajemnej konkurencji.
3 Czy istnieja na danym terytorium warunki do Do =zaproponowania w ramach wspoélpracy
uczestnictwa ngo w pracach zwiazanych wykorzystywania wynikow  pracy nowej
z opracowywaniem lokalnej diagnozy potrzeb, specjalnosci ngo — researching obywatelski,
lokalnego programu ustug spotecznych oraz a ponadto do:
wprowadzania preferowanych kryteriow wyboru 1) zaproponowania uczestnictwa w
ofert innych od dotychczasowego kryterium lokalnych gremiach ustalajacych kryteria
»ceny ustugi”? zlecania ustug spolecznych,
2) delegowania przedstawicieli ngo
(Meneger ds. US) do prac w zespotach
merytorycznych instytucji zarzadzajacych
ustugami spotecznymi (cus/ops lub inne
jednostki organizacyjne gminy)
3) przedtozenia propozycji wykonywania
(organizowania) przez ngo dziatan
wspierajacych wobec niektérych grup
Mieszkancow z zastosowaniem kryterium
powszechnosci dostepu (odejscie od
kryterium dochodowosci).
4 Czy ngo jest pozytywnie spostrzegane przez Do przygotowania nowej oferty ustug/dziatan

wspierajgcych a  takze  uruchomienia
w $rodowisku lokalnym specjalnosci ngo -
researching obywatelskiego, jako metody
umozliwiajace;j bezposredni wplyw
mieszkancoOw na ksztalt systemu ushug
(konkretne rodzaje). Ponadto do eliminacji

wewnetrznych  brakow, barier 1 innych
przeszkod utrudniajacych budowanie
pozytywnego image ngo w srodowiskach

spotecznych wspolnoty samorzadowe;.




5 Ktore z dotychczasowych dziatan statutowych Do opracowania nowej oferty ngo w zakresie
" | ngo, ustug spotecznych, dziatan wspierajacych sa | ustug / lub dziatan wspierajacych, a takze
pozytywnie oceniane przez lokalna spotecznose, ukierunkowania  swojej  dziatalnosci na
a ktore wymagatyby korekty Iub wrecz potrzeby nowych grup mieszkancow.
zaniechania? Do wprowadzenia przez ngo specjalizacji w
ustugach  spotecznych lub  dziataniach
wspierajacych celem zwigkszenia stopnia
profesjonalizacji.
6 Jakie kryteria dostepu do ushug spotecznych sg Do podjecia decyzji w ramach ewentualnej
" | stosowane na terytorium, czy obserwowana jest wspolpracy instytucjonalnej o rozszerzaniu
zmiana w odchodzeniu od selektywnosci i czy statutowej dziatalnosci, przedktadania
NGO gotowe jest do przeprofilowania propozycji uslug wobec nowych grup
dotychczasowej statutowej dziatalnosci? odbiorcow (wybor grup), uczestnictwa w
przetargach i konkursach z nowymi typami
kryteridéw dostepu.
7 Czy NGO gotowe jest do przedstawienia Do ustalenia ewentualnego wptywu NGO na
" | instytucji zarzadzajacej ushugami na danym decyzje instytucji zarzadzajacej 0
terytorium wiasnych propozycji wprowadzania modyfikacjach kryteriow dostepu do ustug,
zmiany kryteridw i na ile oceniane sg szanse ich szczegdlnie w  kontekScie uruchamiania
przyjecia? procedur zlecania zadan w sferze ustug
spotecznych / dziatan wspierajacych.

Analiza ,lokalnej pozycji Nngo” powinna prowadzi¢ do przedstawienia czionkom
organizacji pozarzadowej (pes) samooceny posiadanego potencjalu (zdolnosci) przed
podjeciem ostatecznej decyzji o nawigzaniu wspoélpracy w obszarze ustug spolecznych
/dzialan wspierajacych, bez wzgledu na wariant terytorialny MAP.

Ta ocena jest niezmiernie istotna, albowiem z pojeciem ,,potencjatu organizacji” bedzie
stykata si¢ instytucja zarzadzajaca systemem ustug spolecznych (cus/ops), decydujaca
i podejmujaca decyzje o realizacji zadan publicznych w sferze ustug spotecznych lub decydujaca
o wspohuczestniczeniu Ngo w tworzeniu lokalnych polityk spotecznych (programéw ustug
spotecznych).

Przyjmujac potoczne definiowanie zdolnosci?® dla ngo oznacza to dysponowanie pewnymi
wilasnosciami czy cechami, ktore pozwalaja wypetnia¢ misje, cele, funkcje, ktore sa jej
przypisywane a takze sg oczekiwane przez spoteczenstwo. Zdolno$¢ ngo moze by¢ atrybutem
pozwalajacym dziata¢ w interesie docelowych grup spotecznych, zamieszkujacych dane

terytorium lub istotnym ograniczeniem we wigczanie si¢ w lokalny rozwdj ustug spotecznych.

% patrz E. Bogacz-Wojtanowska: Zdolnosci organizacyjne a wspétdziatanie organizacji pozarzgdowych,
Monografie i Studia Instytutu Spraw Publicznych Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2013, s.167-194.
Zdolno$¢ to: umiejetnos$é, moznosc, sprawnosc, tatwosc, bieglos¢, wprawa, znawstwo, sztuka talent, obeznanie,
znajomosc, kwalifikacje, przygotowanie i kompetencje.



Dlatego tez, warto dokona¢ oceny niektorych rodzajow zdolnosci organizacyjnych?’,
a wérod nich takich jak?®:

1) kultura organizacyjna ngo — to umiejetnosé do:

antycypacji zmian otoczenia, szczegolnie w kontekscie dopuszczenia w kroczgcej zmianie

systemowej podejmowania fakultatywnych decyzji jst w kazdym czasie,

e pozyskiwania istotnych informacji dla tworzenia strategii realizacji powierzonych celow,

e planowania i rozdziatu zdan wewnatrz organizacji,

e identyfikacji i pozyskiwania zasobow finansowych oraz ludzi do $wiadczenia ustug lub
organizacji dziatan wspierajacych, w tym wolontariuszy,

e zarzadzania pozyskanymi zasobami (ludzkimi, finansowymi i rzeczowymi);

2) zdolnosci ludzkie ngo — to ogdt cech i whasnosci poszczegdlnych osob zaangazowanych
w dziatania lub pracujacych w ngo, czgsto zwanymi zdolno$ciami spotecznymi - zbidr
indywidualnych zdolnosci zaangazowanych w aktywno$¢ organizacji osob. Ten rodzaj
zdolno$ci oceniany jest za pomocg miernikéw ilosciowych (np. liczba zaangazowanych
cztonkow, pracownikow i wolontariuszy) oraz miernikow jako$ciowych (np. wiedza,
umiejetnosci praktyczne, predyspozycje, motywacja);

3) zdolno$¢ finansowa Ngo — to zasoby pozyskiwane z otoczenia w rdznej postaci (sktadki
cztonkowskie, darowizny, granty, dotacje), przy czym w przypadku ngo ten element jest
glownym w ocenie, raczej bardziej wiarygodnym jest sposob prowadzonych rozliczen, brak
ztych rekomendacji, przejrzysto$¢ sprawozdan. Zdolno$¢ finansowa ngo powinna by¢
oceniana z perspektywy zdolnosci do generowania przychoddéw, zarzadzania finansami,
a takze satysfakcji interesariuszy w obszarze zarzgdzania srodkami publicznymi;

4) zdolno$¢ zasobow rzeczowych ngo — to elementy majatku rzeczowego, ktorym dysponuje
organizacja pozarzadowa, a ktory jest odwzorowany w postaci nieruchomosci, Srodkow
technicznych czy posiadanych urzadzen;

5) zdolnosci adaptacyjne i analityczne ngo — to umiejetnosci pozyskiwania wiedzy
i informacji z otoczenia, planowania strategicznego na podstawie zmian otoczenia,
wprowadzania innowacji, umiej¢tnosci wspotpracy i tworzenia partnerstw;

6) zdolnosci zarzadcze Nngo — to umiejetno$ci wprowadzenia demokratycznych zasad

przywodztwa, prowadzacego do inspirowania, inicjowania i motywowania innych cztonkow

27 Zdolno$¢ organizacyjna to umiejetnos¢ pozyskania okreslonych zasobow przez organizacje pozarzadowa,
odpowiednie ich alokowanie i przetwarzanie w organizacji, jak rowniez umiej¢tno$¢ uruchamiania procesoOw
zarzadzania dla realizacji powierzonych celow, op .cit, 5.182

2 Tamze, s. 194-218



organizacji do podejmowania si¢ konkretnych funkcji lub zadan. Ten typ zdolno$ci ujawnia
si¢ W postaci przyjmowania réoznych rol wewnatrz jak i na zewnatrz organizacji, np.: lider
partnerstwa, animator sieci wspotpracy;

7) zdolnos$ci absorpcyjne Nngo — to szereg umiej¢tnosci indywidualnych cztonkdéw organizacji
do uczenia si¢, poszerzania wiedzy i zdobywania doswiadczen. To otwarto$¢ na warto$ci
nowych informacji i wiedzy o zmieniajacym si¢ otoczeniu a takze umiej¢tnos¢ przyswojenia
oraz zastosowania w dziataniach organizacji;

8) zdolnos¢ zwiekszania legitymizacji spolecznej — to umiejetnosé do rozszerzania poparcia
spotecznego, W wymiarze: (a) normatywnym — umiejetnos¢ do odzwierciedlania norm,
standardow 1 warto$ci wiasciwych dla spotecznosci, w ktorej dziata ngo oraz
(b) pragmatycznym — umiejetno$¢ wypeltniania przez organizacj¢ pozarzadowa oczekiwan
interesariuszy w stopniu, ktory bedzie budzit ich satysfakcj¢ (np. $wiadczenie zleconych ustug
spotecznych zgodnie z potrzebami lokalnej spotecznosci);

9) zdolno$¢ zakorzeniania — to szczegdlna umicjetno$¢ istotna dla dziatalnosci lokalnej
przybierajaca forme¢:

a) pozyskiwania zasobow z i dla lokalnych spoteczno$ci zgodnie z jej kulturowymi
1 spotecznymi sposobami funkcjonowania dla pomnozenia ich dla dobra czlonkow tych
spotecznosci,

b) tworzenia 1 wykorzystania lokalnych sieci instytucjonalnych, spotecznych
i gospodarczych dla wspdlnego korzystania z posiadanych przez dane terytorium
zasobow, a takze pomnazania ich na rzecz lokalnych interesariuszy

c) kreowania wlasciwych relacji z lokalnymi interesariuszami albowiem zasadnicza czg$¢

dziatalno$ci uzalezniona jest od ich wptywu, np.: zlecanie zadan, dofinansowywanie.

Wskazanie na szerokie spektrum wtasnej oceny zdolno$ci ngo z uzyskaniem odpowiedzi na kilka
zasadniczych pytan odno$nie przeszlego terytorium dzialania w obszarze ubiegania si¢ o zadania
publiczne — ustugi spoteczne i organizacje dziatan wspierajacych, winno sprzyjaé opracowaniu

indywidualnej strategii partycypacji w rozwoju usfug spotecznych.

3.3 Komponent ,,Scenariusz indywidualnej strategii partycypacji”

Organizacja pozarzadowa wykorzystujac podpowiedzi MAP w zakresie wlaczenia si¢ do
rozwoju lokalnych systemow $wiadczenia ustug spotecznych/dziatan wspierajacych w czasie

kroczgcej zmiany systemowej winna dysponowac wilasng Indywidualng Strategiq Partycypacji



MAP (dalej skrot: ISP MAP), opracowang po dokonanej ocenie wtasnej pozycji w lokalnym
srodowisku. Ocena ta z punktu widzenia ISP MAP wskazuje przede wszystkim:

1) rodzaj terytorium, na ktorym prowadzone bedg dziatania wlaczajace ngo do procesow

rozwoju ustug spotecznych (wariant terytorialny MAP — innowacyjny, tradycyjny);

2) preferowane kierunki w stosowanych kryteriach dostepu do ustug spotecznych i dziatan

wspierajacych.

Organizacja pozarzagdowa w zakltadanych dziataniach w ISP MAP powinna dazy¢ do udziatu
w takich ustugach lub dziataniach wspierajacych, ktore bedg organizowane na bazie kryterium
,»powszechnosci dostepu”, badz z minimalizowaniem zasady selektywnosci, czyli ograniczonosci
dostepu dla mieszkancow terytorium. Takie podej$cie pozwala wigczaé si¢ w proces oczekiwan
kroczgcej zmiany systemowej, a w zasadzie przygotowanie si¢ do ostatniej jej fazy, czyli
obligatoryjnego tworzenia na terytorium gmin nowych jednostek organizacyjnych — cus.

W ISP MAP przyjmuje si¢ zatozenie, ze termin ,,alternatywna partycypacja” odnosi si¢ nie
tylko do typu relacji migdzyinstytucjonalnych zastanych na terytorium dzialania (warianty
terytorialne MAP), ale takze do sytuacji, w ktorej organizacja pozarzagdowa nie musi bezwzglednie
uczestniczy¢ w $wiadczeniu ustug spotecznych ?° lecz moze wystepowaé w roli partnera
przedstawiajacego propozycje i wnioski w takich obszarach tematycznych jak:

1) lokalna diagnoza potrzeb cztonkéw wspdlnoty samorzadowej, szczegdlnie niektorych grup
takich jak seniorzy, osoby niepelnosprawne i nieaktywne spotecznie ze wzgledu na zty stan
zdrowia i wiek;

2) tworzenie programu ustug spotecznych, szczegélnie w kontekscie takich jego elementow jak:

a) charakterystyka i przewidywana liczba 0sob do obj¢cia programem,

b) rodzaje ustug spotecznych lub dziatan wspierajacych jakie powinny by¢ oferowane
W programie,

c) warunki i tryb kwalifikowania 0sob zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych
okreslonych w programie, czyli kryteria dostgpu oraz ulgi w ewentualnych optatach za
ustugi spoleczne,

d) formy i sposob monitorowania i oceny programu oraz mierniki efektywno$ci jego

realizaciji.

2 Organizacja pozarzadowa moze w zatozeniach MAP wystepowa¢ w alternatywnej roli — moze ale nie musi
wstgpowa¢ w role Wykonawcy ustug spolecznych, moze alternatywnie by¢ Lokalnym Konsultantem na etapie
opracowania diagnozy potrzeb lub lokalnego programu ustug spotecznych.



Ngo jako "Wykonawca"
ustug spolecznych i dzialan wspierajacych

Ngo jako "Konsultant" lokalnej diagnozy potrzeb
1 projektu programu ustug spotecznych

Propozycje dla konstruowania ISP MAP sprowadzaja si¢ do zaprezentowania scenariusza
dziatan, ktory umozliwi przyjecie przez ngo jednej lub obu r6l partycypacyjnych
w rozwoju lokalnych ustug. Skorzystanie z propozycji dziatan pozwalajacych skonstruowac

ISP MAP ma fakultatywny charakter. Propozycje te przedstawiajg si¢ nastgpujaco:

Dzialanie 1: Nowe specjalnosci w strukturze organizacyjnej ngo

Procedura ta ma na celu organizacyjne przygotowanie ngo do wspolpracy z instytucjami
zarzadzajacymi i koordynujacymi ustugi spoleczne / dzialania wspierajace na danym terytorium
(bez wzgledu na wariant terytorialny MAP), a takze przyjecia okreslonych rdl we wspotpracy
z nimi, glownie z pracownikami tych instytucji. Dobér oso6b w organizacji powinien podlegac
demokratycznym decyzjom cztonkow ngo, przy jednoczesnej akceptacji Zarzadu do umozliwienia
im zewngtrznej reprezentacji wobec okre§lonych instytucji, np. cus lub ops. Katalog nowych
specjalnosci obejmuje specjalno$é: Meneger US oraz Researcher OP. Obie specjalnosci utatwia
wypehianie alternatywnych funkcji ngo i1 bgda reprezentowaé obywatelski punkt widzenia na
okreslanie potrzeb mieszkancow, przyjmowanie okreslonych rodzajow ustug spotecznych, czy

dziatan wspierajacych.

Dzialanie 2: Wybor roli ngo w lokalnym rozwoju ustug spotecznych

Procedura ma na celu, na bazie dokonanej oceny wiasnej pozycji w lokalnym srodowisku oraz oceny



posiadanego potencjatu, okreslenie potencjalnej roli jakg ngo chce odgrywa¢ w procesie rozwoju ustug
spolecznych, czyli przyjecia jednego z ponizszych wariantow:

1) wariant wszechstronny — ngo wypetnia¢ bedzie obie role, wzmacniajac tym samym swoj prestiz
wirod lokalnej spotecznosci jako rzetelnego Wykonawcy oraz gwarantujac sobie potencjalny
konsultacyjny wptyw na zbior oferowanych ustug/dziatan wspierajacych, na identyfikowanie
potrzeb szerszych grup mieszkancow a takze na system stosowanych kryteriow dostepu,

2) wariant specjalizacyjny — ngo decydujac si¢ na jedng z rél bedzie w ograniczony sposob
partycypowac w lokalnej polityce rozwoju ustug spotecznych, co oznacza dla ngo niekorzystny
stan w zakresie dbania na przyszto$¢ 0 zwigkszanie jej potencjatu (zdolnosSci), tj. zdolnosci
np.: finansowych, absorpcyjnych, legitymizacji spotecznej lub zakorzenienia w lokalnym

srodowisku (ang. embeddedness).

Sugerowany kierunek dziatania ngo to wariant wszechstronny, bez wzgledu na terytorium MAP pod

warunkiem dysponowania odpowiednim poziomem zdolnos$ci (potencjatu).

Dzialanie 3: Karta uslug i kryteriéw dostepu mieszkancéw - gotowos¢ ngo do
stosowania preferowanego kierunku kryteriow dostepu

Procedura ma na celu przygotowanie oferty ngo dla instytucji zarzadzajacych ustugami
spolecznymi /dziataniami wspierajacymi wraz z zaznaczeniem kryteriow dostgpu do nich jakie moze
zastosowa¢ organizacja. Poznanie oraz uwzglednienie oferty ngo powinno pomoéc instytucjom
zarzadzajacym najpierw tworzy¢ ,,koszyk lokalnych ustug”, nastepnie przygotowa¢ lokalny program ustug,
a w dalszej kolejnosci zaprasza¢ ngo do procedur przetargowych lub konkursowych, zlecajacych
wykonanie konkretnego zadania.

Przygotowana oferta w ramach ISP MAP nie oznacza dla ngo automatycznej niemoznosci
przystepowania do trybow zlecania innych ustug (poza oferta), ktore zostaty zidentyfikowane jako potrzeby
mieszkancow, na podstawie przepisow: (a) ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i 0 wolontariacie lub ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych.

Oferte ngo w ramach MAP nalezy traktowa¢ jako informacj¢ o gotowo$ci wprowadzania
zmian kryteriow dostepu, ktora winna by¢ wykorzystywana w ramach partnerskich relacji
miedzyinstytucjonalnych, szczegdlnie na etapach przygotowywania lokalnych programow ustug, a takze
w przypadku konstruowania indywidualnych plandéw ustug spotecznych (np. cus).

Pomocnym narzedziem w wymianie informacyjnej moze by¢ propozycja tzw. KARTY USLUG
I KRYTERIOW DOSTEPU. W przypadku proponowania formularza tego dokumentu skorzystano

z do$wiadczen uczestnikow projektu o roboczej nazwie ,,Kooperacja 3D”, w ktérym uczestniczyly



organizacje pozarzadowe m.in. z takich regionow jak: Slask i Matopolska®.

Interesariusze MAP, gtownie przedstawiciele organizacji pozarzadowych moga takze zaproponowac
wlasng wersje informacji dla lokalnych instytucji zarzadzajacych ustugami (inna nazwa, inny uktad tresci
formularza). Wazne jest aby w takiej informacji znalazly si¢ realne propozycje rodzajéow ushug wraz

z odniesionymi do nich kryteriami lub sygnatami o gotowos$ci stosowania zmian.

Wzoér fakultatywny
KARTA USLUG I KRYTERIOW DOSTEPU
ORGANIZACJII POZARZADOWEJ....ccceiviiiiiiiiieiieiiiiiieniecenns
L Nazwa ustugi / dzialania Dotychczas Nowe do Kryterium
b wspierajacego oferowane uruchomienia dostepu
Przykiady:
1. Usfuga opieki pozaszkolnej tak nie Selekcyjne z
i zajec pozalekcyjnych gotowoscig do
zmiany na
powszechnos¢
2. Ustuga pomocy domowej nie tak Powszechnosé
I opieki domowej
3. Drziatanie wspierajgce — tak Selekcyjne z
pomoc sqgsiedzka gotowoscig do
zmiany na
powszechnos¢
4. Drziatanie wspierajgce - nie tak Powszechnos¢
Wydarzenia sqgsiedzkie,
organizowane z udziatem
mieszkancow
Sporzadzona w dniu......... Meneger ds. ushug spotecznych

Przygotowanie takiej ,,Karty Ustug” bedzie nalezalo do zakresu obowigzkow Menegera US, przy

oczywistej wspotpracy ze wszsytkimi cztonkami organizacji, ktorzy stykali si¢ juz z problematyka:

30 Propozycja MAP nawiazuje do wzoru dokumentu jaki powstal w trakcie realizacji projektu Kooperacje 3D —
model wielosektorowej wspolpracy na rzecz wsparcia 0sob i rodzin, ktéry jest realizowany w ramach osi
priorytetowej I1. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.5 Skuteczna
pomoc spoteczna, Programu POWER wspotfinansowanego ze srodkow EFS. Czas realizacji projektu kwiecien
2018 — grudzien 2022, www. 3d.rops-katowice.pl [29.07.2022]



wspoltpracy partnerskiej, wykonywania zadan zleconych, w tym ustug spotecznych lub organizacji dziatan

wspierajacych.

Dzialanie 4 (dwa segementy): Animacja relacji instytucjonalnych w obszarze
lokalnych ustug spolecznych

Doswiadczenie NGO w nawigzywaniu kontaktow z lokalnymi instytucjami uposazania, aby MAP nie
ingerowat w niektore procesy, w tym m.in. do przekazywania wskazéwek/wytycznych w takich kwestiach
jak np.:
¢ inicjowanie kontaktu i trybu ustalania form pierwszych spotkan przedstawicieli Interesariuszy przysztej
wspolpracy,
o wybor form wspoltpracy partnerskiej, tj. przyjmowania formalnych lub nieformalnych jej form,

e ustalania ,,wsadow” poszczegdlnych Interesariuszy do wspodlnego banku ,,zasobow”.

Te i inne ogdlne kwestie pozostawia si¢ do autonomicznych decyzji NGO w trakcie ewentualnego
korzystania z podpowiedzi MAP. Wazne jest podkreslenie, ze W dziataniach MAP zasady partnerstwa
przyjete zostaly jako fundament ksztaltowania relacji migdzyinstytucjonalnych bez wzglgdu na terytorium,
na ktorym beda one zawigzywane we wspolnym celu — ustug spotecznych dla mieszkancow.
MAP w Dzialaniu Nr 4 bedzie koncentrowat si¢ na ztozono$ci tworzenia relacji i kontaktow w trakcie
trwania kroczgcej zmiany systemowej, a szczegdlnie w trakcie stykania si¢ z wynikami fakultatywnych

decyzji JST co do rodzaju instytucji, ktorej powierzone zostato zarzadzanie ustugami spotecznymi.
Dzialanie Nr 4 zostalo podzielone na dwa segmenty:

e Segment ,,Animacja relacji wg wariantu zarzadzania ustugami spotecznymi”,

e Segment ,,Animacja relacji wg roli ngo w lokalnej polityce ustug spolecznych”.

1. Segment ,,Animacja relacji wg. wariantu zarzadzania uslugami spolecznymi”,

Wezeéniejsze zatozenie MAP o wariantowym ukladzie relacji miedzyinstytucjonalnych (Kluczowi
Interesariusze w gminie) powoduje konieczno$¢ prezentacji najwazniejszych sekwencji Dziatania Nr 4

w dwoch zbiorach, a mianowicie:

= WARIANT INNOWACYJNY (CUS)
Funkcjonowanie na terytorium gminy jednej instytucji, ktorej zadaniem jest koordynowanie ushug
spotecznych wobec potrzeb mieszkancow powoduje, ze proces nawigzania kontaktu i utrzymywania

pézniejszych relacji nie jest zlozony z punktu widzenia ngo. Ustawowa struktura organizacyjna



jednostki cus, w tym takie stanowiska pracy jak: organizator ustug spotecznych, koordynator
indywidualnych planow ustug spotecznych czy organizator spotecznosci lokalnej (zakres zadan
zaprezentowany w Zataczniku Nr 1), upraszcza utrzymywanie biezacej wspoipracy. Dlatego tez,
sugerowanie przez MAP wprowadzenia dwoch nowych specjalnosci bedzie sprzyjato partnerskiej
wspoOlpracy. Jedyna rzecza po stronie NGO pozostaje zaprezentowanie swoich przedstawicieli —

Menedzera US, Researchera OP oraz uzgodnienie, z ktorymi stanowiskami maja wspotpracowac.

RELACJE NGO W WARIANCIE INNOWACYJINYM

ngo

Researcher OP

Meneger US
W Nngo

W Ngo

Wspoéltpraca w obszarze™v aciid Olnego-¢ ia usttg/dziatan wspierajacych

h, wykonawstwa

Organizator ~ Koordynator Organizator
ushug indywidualnych lokalnej
planow ustug spotecznosci
spotecznych
Spotecznych
cus

Odrgbna kwestia we wzajemnych relacjach jest przyjecie do wiadomosci po obu stronach, ze relacje
pomiedzy przedstawicielami Nngo (nowymi specjalnosciami MAP) a stanowiskami pracy CUS nie sg wobec
siebie konkurencyjne, tylko uzupetniajace sie. To stwierdzenie jest wazne szczeg6Olnie W relacji:

v" ,Researcher OP - Organizator spotecznosci lokalnej w cus” oraz

v' ,Researcher OP — Koordynator indywidualnych planoéw ustug cus”,

albowiem chodzi o dokonanie rozsadnego podzialu pracy w terenie, czyli objecia mozliwie

najwickszego wolumenu osob/rodzin, bedacych mieszkancami wspolnoty terytorialne;.

Podjeta wspotpraca pomigedzy ngo (nowe specjalnosci) a przedstawicielami cus bedzie rowniez mniej
skomplikowana w ewentualnym stosowaniu kryterium powszechno$ci ustug, bowiem taki cel ma do

osiggniecia przede wszystkim instytucja zarzadzajgca, utworzona decyzjg jst.

MAP sugeruje, aby ngo dazytlo do zawarcia pisemnego porozumienia o wspOlpracy z cus,
z precyzyjnym ustaleniem podziatu obowiazkéw w takich obszarach jak: identyfikowanie potrzeb,

sktadanie propozycji uruchamiania okre§lonych rodzajoéw ustug spotecznych/dziatan wspierajacych.



= WARIANT TRADYCYJNY (ops i partnerskie sektorowe jednostki organizacyjne)

Utozenie relacji pomigdzy ngo, a instytucjami (jednostkami organizacyjnymi) na terytorium gminy
jest procesem bardziej ztozonym. Podjgcie wspolpracy w obszarze ustug spotecznych lub dziatan
wspierajacych na takim terytorium zalezne jest od funkcjonujacych juz doswiadczen w podejmowaniu
partnerskiej wspolpracy na rzecz zaspokajania potrzeb mieszkancow.

Dla ngo najkorzystniejszy scenariusz to taki, ze na terytorium gminy funkcjonuje zawigzane
partnerstwo instytucji i organizacji pozarzadowych (forma nie ma znaczenia), albowiem bedzie one
dobrym forum do zaprezentowania nowej oferty, celu utworzenia nowych specjalnosci, a takze
dokonywania uzgodnien w zakresie wprowadzania zmian w dostgpnosci do organizowanych ustug

spolecznych®,

W wariancie "Tradycyjnym" partnerstwo Interesariuszy MAP
sprzyja celom Dziatania Nr 4 1 osiaganiu korzysci przez ngo
w procesie wiaczania si¢ w lokalng realizacje ustug spotecznych
- jedno gremium dla ngo w prezentowaniu nowej oferty,
zgloszenia gotowosci do szerszego stosowania kryterium
powszechno$ci dostepu i konsultowania propozycji nowych

rozwigzan.

W wariancie "Tradycyjnym" bark partnerskiej wspotpracy lub

D brak doswiadczen w  Kkorzystaniu z tych relacji

J miedzyinstytucjonalnych na rzecz zaspokajania potrzeb

mieszkancow a takze brak zintegrowanego dziatania wielu

1) jednostek organizacyjnych réznych sektoréw jest utrudnieniem

L4 dla inicjatyw ngo w obszarze ustug spotecznych — to
pracochtonny proces zjednywania sojusznikow dla ngo.

Z kolei, niezintegrowany uktadu jednostek organizacyjnych w gminie komplikuje prowadzenie
przez ngo czynnosci w ramach Dziatania Nr 4. Praktycznie pozostaje droga indywidualnego docierania
do kazdej jednostki organizacyjnej gminy, powielania argumentéw za rozpoczeciem wspotpracy nad
uruchamianiem ro6znych ustug spotecznych (ustugi sektorowe), poczawszy od pomocy spotecznej,

poprzez kulturg i edukacje a koficzac np. na turystyce i sporcie.

W procesie nawigzywania relacji i kontaktow w wariancie ,,Tradycyjnym” nie mozna takze pomingé

urzedu gminy, oraz organdéw stanowigcych i wykonawczych gminy. Ten ostatni etap nawigzywania

31 Poparciem tej tezy jest fragment wypowiedzi Dyrektora MOPS Zakopane, sprowadzajacy sie do stwierdzenia,
ze ,,...wspolny udzial przedstawicieli roznych zakopianskich instytucji (instytucji zarowno z poziomu gminy jak i
powiatu) w projekcie ,,Kooperacje 3D” spowodowal, ze nawigzano pozainstytucjonalne kontakty, nawzajem
poznalismy swoje mozliwosci i kompetencje co pozwala nam do dzisiaj wspotdziatac...”



relacji jest wazny z uwagi na fakt wptywu tych Interesariuszy Administracji Samorzgdowej na takie
obszary jak: czgstotliwo$¢ zlecania zadan (konkursy, przetargi), stosowanie klauzul spotecznych oraz

tworzenie lokalnych scenariuszy finansowych.

Ostatecznie moze okazaé sie, ze dla ngo jedynym partnerem pozostaje ops i jego pracownicy,
szczegodlnie z dziatu pomocy srodowiskowej, czy asystenci rodziny. Dla kroczqcej zmiany systemowej
moze to oznacza¢ trudno$ci w dokonywaniu zmian w systemie stosowanych kryteriow dostepu

1 przewazajacej pozycji tzw. selektywnosci ustug.

RELACJE NGO W WARIANCIE TRADYCYJNYM

ngo

Meneger US o Reseaﬁg% OP
w NGO D w

Kontakty z
Partnerstwa

lub kontakty z ielami lokalnych instytucji roznych sektoréw

osrodek pomocy
Spoteczne;j

jednostki
organizacyjne gminy
(edukacja, kultura,
sport i turystyka,
zdrowie

lokalne partnerstwo
instytucji

Natomiast gotowos¢ ngo do uruchamiania inicjatyw dla mieszkancow z innych dziedzin (np. warsztaty

edukacyjne, warsztaty kulturalne, imprezy krajoznawcze) bedzie zalezna od relacji dwodch stron (np. ngo —

gminny o$rodek kultury).

2. Segment ,,Animacja relacji wg roli ngo w lokalnej polityce ustug spolecznych”

Wybor roli jaka chce wypetia¢ ngo bedzie punktem wyjscia dla ksztattowania relacji i tworzenia

kontaktow w lokalnym systemie organizowania ustug spotecznych. I tak mozna wyr6zni¢ dwie sytuacje,

a mianowicie:

=>» Wszechstronna rola ngo — to sytuacja, w ktorej organizacja pozarzadowa bedzie uczestniczy¢ we
wszystkich etapach systemu ustug spolecznych, a wigc poczawszy do funkcji Konsultanta przy

tworzeniu lokalnych programéw ustug spotecznych, stosowanych zasad dostepnosci do nich, az do



roli Wykonawcy zleconych zadan (bezpo$redniego dostawcy).
=> Specjalistyczna rola ngo — to sytuacja, w ktorej ngo decyduje si¢ na przyjecie jednej z rdl, czyli
tylko konsultanta lub alternatywnie Wykonawcy, pozbawiajac si¢ wptywu na niektére decyzje

o kierunkach rozwoju lokalnego systemu ustug spotecznych.

Przyjmujac ,,wszechstronng rol¢” organizacja pozarzadowa bedzie musiala zaangazowaé nowe
specjalnosci organizacyjne, przy czym szczegoélne znaczenie bgdzie miata aktywnos¢ ,,Menedzera US”.
Ta rola oznacza takze w pewnym sensie szanse na podwyzszanie wtasnych zdolnosci, zdobywanie nowych
doswiadczen oraz uczestnictwo w inicjowaniu nowych ustug spotecznych. Taka sytuacja bedzie dotyczyta
obu wariantéw terytorialnych relacji miedzyinstytucjonalnych, przy wystapieniu wickszej ztozonosci ich
tworzenia w wariancie ,.tradycyjnym” (liczba Interesariuszy). Przyjecie jednej ze ,,specjalistycznych rol”
z kolei, zaweza mozliwosci wewnetrznego rozZwoju samej organizacji pozarzadowej oraz sprawia, ze bedzie
ona traktowana najczeSciej jako potencjalny wykonawca, przy warunku oczywiscie spelnienia
»harzuconych” kryteriow wyboru przez instytucje zarzadzajaca. W sytuacji tradycyjnego wariantu
terytorialnego (ops i partnerskie jednostki organizacyjne) wykorzystanie nowych specjalnosci
organizacyjnych ngo wiaze si¢ z wigksza pracochtonno$cia, bowiem oznacza konieczno$¢ tworzenia relacji
i kontaktow praktycznie ze wszystkimi Interesariuszami, w tym indywidualnego docierania do jednostek

organizacyjnych takich sektoréw jak edukacja, kultura, sport i turystyka i inne.

Dla wskazania gldownych obszaréw tematycznych jakie powinny by¢ w polu koncentracji ngo przy
uktadaniu scenariusza Dziatania 4 wiasnej Indywidualnej Strategii Partycypacji, przyjete zostato zatozenie
0 wszechstronnej funkcji organizacji. Animowanie pozycji NGO oraz ksztaltowanie nowych relacji
miedzyinstytucjonalnych powinno by¢ uwzglednione w ISP MAP poprzez skierowanie dziatan na niektore
szczegolnie wazne pola problematyki lokalnych ustug. Przykladowo w scenariuszach ISP MAP nalezy

uwzglednic¢ takiej ptaszczyzny relacji miedzyinstytucjonalnych jak:

1. Plaszczyzna ustanawiania standardow S$wiadczenia ustug. Standardy sg odzwierciedleniem
wymagan prawnych, oczekiwan Instytucji Zarzadzajacej Ustugami Spotecznymi w imieniu JST
(Zleceniodawcy), mozliwosci Wykonawcy oraz potrzeb i oczekiwan mieszkancow.  Udziat
przedstawicieli NGO (Menedzera US) w pracach lokalnych zespotéw a nastepnie przyjecie standardu
ustugi pozwoli na stosowanie skutecznych zapisow w umowach zlecajacych dostarczenie ustug
(potencjalny konsultacyjny wptyw na m.in. specyfikacje¢ i szczegdtowy opis zamowienia).

2. Plaszcyzna ustanawiania procedur, regulaminéow i kryteriéw doboru ushug, tzw. Konsultacji
spotecznych. To bardzo wazny element relacji miedzyinstytucjaonalnych, bowiem ustalenia w ramach
tej ptaszczyzny (np. procedury, regulaminy konkurséw, kryteria ocen oraz doboru) beda uwzgledniane
w sposob bezposredni w lokalnych specyfikacjach zamoéwien, katalogach kryteriow dostepu do ustug.
Scenariusze dzialan animacyjnych moga zosta¢ zabezpieczone przez ngo poprzez oddelegowanie
przedstawicieli organizacji do debat publicznych, do badan opinii spotecznych, do zespotow

roboczych (w zakresie obowiazkow Menegera US i1 Researchera OP).



Dzialanie 5: Animacja dzialan wspierajacych w sasiedzkiej wspoélnocie -
tzw. male granty

Tworzac wlasng ISP MAP bez wzgledu na wariant terytorialnych relacji miedzyinstytucjonalnych,
praktycznie kazda organizacja pozarzadowa powinna uwzgledni¢ problematyke dziatan wspierajacych,
jako najbardziej optymalng ptaszczyzng partycypacji w lokalnym systemie ustug spotecznych.

Szeroka gama tych dziatan jest istotna, dla partycypacji ngo w lokalnym systemie ustug spotecznych,
albowiem dla uruchamiania ich dla wspdlnot mieszkancéw mozna kierowac si¢ réznymi kryteriami
potrzeb, np.: kryterium potrzeb seniorow (pomoc sgsiedzka), kryterium osob niepetnosprawnych (imprezy
integracyjne), kryterium potrzeby integracji mieszkancow (wydarzenia sgsiedzkie, warsztaty edukacyjne).

Uwzglednienie w ISP MAP propozycji ,,dzialan wspierajacych” jest o tyle uzasadnione, ze przepisy
prawne ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie®? dopuszczaja rozwigzanie, w ktorym
Ngo nie musi dostosowac si¢ do warunkow, termindéw i tematoéw okre$lanych w ogloszeniach o konkursach
dotacyjnych. W tzw. matych grantach dotacje przyznawane sg w zalezno$ci od uznania przez jst celowosci
projektu oraz od dysponowania odpowiednimi $rodkami.

Kazdy ngo musi jednak uwzgledni¢ pewne warunki stawiane przez rozwigzaniem tzw. malych

grantéw, W tym m.in.:

e wnioskowanie maksymalnie o kwote 10 tys. zt, przy zachowaniu zasady, ze tgczna kwota srodkow
finansowych w danym roku kalendarzowym dla danej organizacji pozarzadowej nie moze
przekroczy¢ sumy 20 tys. zi,

e dzialania projektowe nie moga trwa¢ dtuzej niz 90 dni (krécej niz 3 miesigce) i musza by¢
przeprowadzone w danym roku kalendarzowym,

e dziatania projektowe moga by¢ traktowane jako zadanie powierzone (czyli w catosci sfinansowane
przez samorzad) lub jako wsparcie (organizacja zapewnia finansowy wktad wtasny).

Przy praktycznym uruchamianiu inicjatyw tzw. matych grantéw, konieczne jest wyprzedzajace
sprawdzenie lokalnych przepisow, albowiem poszczegolne JST ustanawiaja dodatkowo wiasne warunki,

a takze roczne limity w budzetach jednostek samorzadowych.

32 Patrz art.19a ustawy z dn. 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie
(Dz. U.z 2022 r. poz. 1327, 1265).



4. Test MAP — najwazniejsze cele i analiza poréwnawcza

Proponowane rozwigzania MAP poddane zostang 6-miesi¢cznemu testowi, ktory bedzie
przeprowadzony w kilku gminach, ktére posiadajg zréznicowang struktur¢ instytucjonalng
zarzadzania i $wiadczenia ustug spolecznych.

Glownym celem pilotazu MAP jest sprawdzenie na ile mozliwe jest wlaczenie si¢
organizacji pozarzadowych w lokalny rozw6j ustug spotecznych w czasie:

1) kroczgcej zmiany systemowej, tj. na jej drugim etapie, zwanym skalowaniem innowacji przy
zachowaniu zasady fakultatywno$ci tworzenia jednostek cus,

2) odchodzenia od dominacji logiki selektywno$ci wsparcia na rzecz kryterium powszechnos$ci
dostepu do ustug/dziatan wspierajacych,

3) wprowadzania personalizacji wsparcia ustugowego i organizowania $wiadczenia ustug
spotecznych/dziatan wspierajacych na bazie bezposredniej wspoOtpracy specjalistow
z mieszkancami,

4) zaciesniania integracji ustug spotecznych z wykorzystaniem potencjatu lokalnych
ustugodawcow z roznych sektoroOw oraz otwierania si¢ systemu pomocy spotecznej na
wspOtprace z podmiotami z innych sektorow (zdrowia, rehabilitacji, kultury, sportu
I rekreacji).

Terytoria Testu MAP to gminy, w ktorych wstepnie uzyskano zgod¢ miejscowych jst na

udzial w dzialaniach projektowych:

Wojewddztwo Wojewddztwo Wojewddztwo Wojewddztwo
Lubelskie - Lubelskie - Lubelskie - Lodzkie -

Gmina Tomaszéw Gmina Gmina Gmina Aleksandrow
Lubelski - Krzywda Betzyce Lodzki - Miegjski
Miejski Osrodek _ Ok - Centrum Ustug Osrodek Pomocy

Pomocy Spotecznej Spotecznych Spotecznej

D Pomocy Spolecznej D D

Test MAP bedzie prowadzony przez specjalnie przygotowane Zespoty Testowe (2
specjalistow) wraz z organizacjami pozarzadowymi, ktore dziataja na terenie pilotazu (takze
regionu, na ktorym zlokalizowane sg pilotazowe gminy). Do najwazniejszych zadan Zespolow

Testowych bedzie nalezato m.in.:



e wprowadzenie do struktur organizacji pozarzagdowych nowych specjalnosci MAP — Meneger
US, Researcher OP, oraz podjgcie proby uruchomienia przewidzianych dla nich czynnosci,

e ustalenie pozycji ngo na lokalnym rynku ustug spotecznych oraz roli w jakiej dana organizacja
moze wystgpowac ze wzgledu na swoje zdolnosci (potencjat),

e zlozenie oferty wspotpracy do instytucji zarzadzajacej lokalnym systemem ustug spotecznych
wraz z propozycja karty ustug i Kryteriow dostepu, a takze wspolne przeanalizowanie
mozliwo$ci wprowadzenia kryteriow powszechnos$ci dostepu lub barier uniemozliwiajacych
ich stosowanie,

e przygotowanie wspdlnie z mieszkancami Propozycji tzw. dziatan wspierajgcych, wg zasady
malych grantow 1 Kryterium powszechno$ci dostepu oraz dokonanie oceny przydatnosci
takiego dziatania dla lokalnych wspdlnot,

e zgromadzenie danych i informacji z terytoriow pilotazu umozliwiajacych dokonanie
porownawczej analizy partycypacji ngo w lokalnych systemach ustug, lub barierach
utrudniajgcych korzystanie z procedur MAP, w tym stosowania zasad powszechnosci dostepu

podczas trwania kroczgcej zmiany systemowe;.

Organizacja prac Testu MAP przewiduje nastgpujace elementy:

Zespoty eksperckie
- 2 osobowe

oo Koordynator Zespoét
Oraz organizacje
pozarquowej Merytoryczny Doradl\(;la}A\PPr awny Kierowniczy

przypisane do Testu MAP
danego terytorium
testu

Projektu

Zakonczenie pilotazu MAP bedzie mialo forme¢ koncowego raportu, opracowanego
1 nadzorowanego przez Koordynatora Merytorycznego, w ktérym znajdzie si¢ analiza
porownawcza odnoszaca si¢ do wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi na poszczeg6élnych

terytoriach, czyli w sytuacji funkcjonowania wariantu innowacyjnego (cus) lub wariantu



tradycyjnego (OPS i jednostki partnerskie). Dane i informacje bedg zbierane metodg jednolitej

ankiety dla wszystkich terytoriow pilotazu MAP.

Koncowy raport z pilotazu MAP winien pomoc odpowiedzie¢ na kilka przyktadowych

pytan, a mianowicie:

1)

2)

3)

4)

5)

czy propozycje organizacyjnych dwoch specjalnosci ngo sg przydatne we wspotpracy
z instytucjami zarzadzajacymi ustugami i jak sg spostrzegane przez lokalne wspolnoty
mieszkancow?,

w ktérym wariancie terytorialnym (innowacyjny, tradycyjny) nowe propozycje ze strony
Ngo sa przyjmowane z otwarto$cig instytucji zarzadzajacych ustugami spotecznymi
1 mogg stanowi¢ pozytywne uzupehienie funkcji diagnostycznych oraz planistycznych
wobec potrzeb lokalnych wspolnot?, ewentualnie jakie zostaly zarejestrowane bariery
1 ograniczenia we wspolpracy?

czy wystepuja znaczace roznice w tworzeniu relacji pomigdzy ngo a instytucjami
zarzadzajacymi ustugami spotecznymi/dziataniami wspierajagcymi wg wariantow
terytorialnych, czy na przyktad terytorium ,,innowacyjne” jest mniej skomplikowane dla
budowania wzajemnej wspotpracy, czy terytorium ,tradycyjne” z funkcjonujagcym
juz partnerstwem wielosektorowym wypelnia oczekiwania ngo co do mniejszej ztozonosci
i pracochlonno$ci nawigzywania kontaktow, czy nadal na terytorium ,,tradycyjnym” mamy
do czynienia z dominujgca rolg Ops w organizowaniu ustug spotecznych z zachowywaniem
ich selektywnosci?

ktory z wariantow relacji migdzyinstytucjonalnych sprzyja wprowadzaniu i rozszerzaniu
w inicjatywach ngo zasady powszechnos$ci dostgpu do ustug spotecznych lub
w sukcesywnym odchodzeniu od selektywnosci zaspokajania potrzeb mieszkancow?,

czy na terytoriach ,tradycyjnych” odnotowano sygnaty do ewentualnego przeksztalcania
dotychczasowych instytucji pomocy spotecznej w nowe ,.eksperymentalne” struktury

organizacyjne z koordynacyjna funkcja cus?

Pozyskane informacje w trackie pilotazu MAP zostang wykorzystane zaréwno przez

srodowisko organizacji pozarzadowych, jak 1 niektore instytucje dziatajace w obszarze

monitorujgco-edukacyjnym, np. przez Obserwatorium Centréw Ustug Spotecznych w Lublinie.

To Obserwatorium jest jednostka naukowo-badawcza funkcjonujaca przy Fundacji Konwent

Klubow 1 Centréw Integracji Spotecznej, odpowiedzialng za pozyskiwanie i1 analiz¢ danych

w zakresie przebiegu wspdlpracy miedzysektorowej w trakcie procesOw powstawania

i funkcjonowania cus.



5. Monitoring MAP — wspoélpraca informacyjna

W ramach zatozen projektowych oddzielng sekwencja dziatan jest tematyka wspotpracy
informacyjnej w obszarze proponowanych rozwigzan MAP. Monitorowanie dziatan dotyczy
wewngtrznych procedur MAP, w tym efektow testu a takze zewnetrznych relacji z instytucjami,
ktore zajmuja si¢ m.in. obserwacjg lokalnych sytuacji w rozwoju uslug spolecznych.
Uwzglednienie wspotpracy informacyjnej] w MAP wynika z faktu, ze pod koniec 2022 r.
zakonczy¢ ma si¢ faza pilotazu ustawy z dn. 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centra ustug spotecznych, co wpisane jest w logike kroczgcej zmiany systemowej. Dlatego

tez w ramach MAP przyjeto nast¢pujacy schemat wspotpracy informacyjnej:

Informacje wewngtrzne - Informacje scalone MAP Informacje zewng¢trzne -
pilotaz - raporty zespotow przez Punkt Informacyjno- przekaz do Obserwatorium
eksperckich Edukacyjny JSNP Humanus Centrow Ushug Spotecznych

oy

Przygotowanie zestawu ,,Informacji zewnetrznych” ma na celu nie tylko poinformowanie
indywidualnych i instytucjonalnych Interesariuszy o efektach korzystania z procedur MAP
(np. organizacji pozarzadowych skupionych wokét Konwentu Centréw i Klubow Integracji
Spotecznej, Forum Lubelskich Organizacji Pozarzadowych, Regionalnych Rad Pozytku
Publicznego), ale przede wszystkim przy pomocy Lubelskiego Obserwatorium CUS przekazanie
wnioskow 1 rekomendacji przed planowanym terminem prezentacji w Sejmie sprawozdania
z realizacji ustawy za lata 2020-2022.

Szczegblne znaczenie w pracach monitoringu bedzie miata prezentacja wnioskow
porownawczych z pilotazu MAP w zakresie diagnozowania potencjalu i potrzeb wspdlnoty
samorzgdowej w zakresie ushug spotecznych, metod organizowania spotecznosci lokalnych dla
zaspokajania wlasnych potrzeb, a takze wprowadzania nowych regut wspdlpracy ustugodawcow
z 16znych sektorow.

Przy udziale Obserwatorium CUS informacje zebrane podczas wdrazania MAP winny
zosta¢ przekazane do Rady Programowej powotanej przez Ministra Rodziny i Polityki Spoteczne;,

ktorej zadaniem jest m.in. monitorowanie funkcjonowania ,,pilotazowych cus-6w”.



CZESC TRZECIA - Zalaczniki

Zalacznik nr 1

GLOWNE ZADANIA ZESPOLU DS. ORGANIZOWANIA USLG
SPOLECZNYCH W CUS

(

Organiztor ustug
spotecznych

.

N

N

*nawigzuje kontakty z ludZzmi, z organizacjami partnerskimi \
oraz przedstawicielami wtadz, poznaje problemy i potrzeby
mieszkancow;

epracuje zarowno dla ludzi w trudnej sytuacji, jak i dla grup,
ktorych pozycja spoteczna jest mocna;

*ma bezposredni kontakt z mieszkancami, doradza im, jak
zwraca¢ sie do roéznych instytucji i jak korzystaé
Z zasobow;

+ zbiera informacje od mieszkanicow i instytucji.

r

Koordynatorzy
indywidualnych
planow ustug
spotecznych

\_

Y

N

erozpoznanie indywidualnych potrzeb  osoby/rodziny
zainteresowanej skorzystaniem z ustug ujetych w lokalnym
programie ustug spotecznych;

«opracowywanie indywidualnych planéw ustug spotecznych
i ich okresowe weryfikowanie;

emonitoring indywidualnych planow ustug spotecznych.

« koordynowanie ustug spotecznych przyjetych
w indywidualnych planach;

estaty kontakt w beneicjentami indywidualnych planow
ushug.

Organizator
spotecznosci
lokalnej

|

N

erozpoznaje potrzeb wspodlnoty samorzadowej w zakresie \
dziatan wspierajacych i jej potencjatu;

«opracowywuje plan organizowania spotecznosci lokalnej
oraz jego realizuje przy udziale cztonkow wspdlnoty
samorzadowej;

swspolpracuje z podmiotami prowadzacymi na obszarze
dziatania cus animacj¢ lokalng lub inne formy pracy
srodowiskowe;.




Zakacznik nr 2
TRYB KONTRAKTOWANIA USLUG SPOLECZNYCH PRZEZ JST

Sa to:

- tryb z ustawy o dziatalno$ci uzytku publicznego i wolontariacie — tzw. otwarty konkurs ofert
podmiotéw uprawnionych do realizacji ustug spotecznych;
- tryb z ustawy Prawo zamowien publicznych — tzw. zakup ustug na bazie klauzul spotecznych;

Tryb pozytku publicznego (ustawa dpp)

Realizatorzy zlecaja ustugi spoleczne organizacjom prowadzacym dzialalno$¢ pozytku
publicznego w drodze otwartego konkursu ofert oglaszanego przez JST — powierzenie zadania
publicznego (dotacja pokrywa 100% kosztow; art. 11 ust. 1 pkt 2) oraz wsparcie zadania
(dofinansowanie pewnej czesci kosztow ushugi, art. 11 ust. 1 pkt 1)*3. Sposob przeprowadzenia
1 rozstrzygnigcia konkursu reguluje ustawa o dpp oraz Realizator w ogloszeniu otwartego
konkursu ofert 3. Postulowang dobrg praktyka jest zachowanie ciaglosci realizacji ushug
spotecznych wobec grup i1 czlonkéw lokalnych spotecznosci, a wigc zawarcie umowy
dlugoterminowej, np. na okres do 5 lat®®. Takie rozwigzanie pozwala tez Wykonawcy na
zaplanowanie 1 poczynienie odpowiednich inwestycji w sprzet, narzedzia 1 kadry niezbedne do
realizacji zadania.

Podmiot realizujacy zadanie na skutek pozyskania dotacji w trybie pozytku publicznego
w sensie formalnym nie pobiera wynagrodzenia, lecz otrzymuje dotacj¢ na pokrycie kosztow
realizacji zadania. Nie jest to wiec dziatalnos$¢ gospodarcza, czy dziatalnos¢ statutowa odptatna.

Tryb ustawy Prawo zaméwien publicznych (Pzp)

Obowigzujace Pzp zawiera szereg zasad i1 utatwien pozwalajacych na uwzglednianiu
przy udzielaniu zamowien publicznych istotnych czynnikow spotecznych. Art. 17 ust. 1 pkt 2
wprowadza obligatoryjna zasade efektywnosci, zgodnie z ktoéra zamawiajacy udziela
zamoéwienia W Sposob zapewniajacy uzyskanie najlepszych efektow zamoéwienia, w tym
aspektow spolecznych, srodowiskowych oraz gospodarczych, o ile ktorykolwiek z tych
efektow jest mozliwy do uzyskania w danym zamoéwieniu, w stosunku do poniesionych
naktadéw. Oznacza to, ze zamawiajacy ma obowiazek uwzglednienia po stronie rezultatow
realizacji zamoéwienia efektow spotecznych, ktore moze osiagna¢ dzigki jego realizacji.
Ponadto, zamawiajacy przed wszczeciem postgpowania o udzielenie zamoéwienia dokonuje
analizy potrzeb 1 wymagan, obejmujaca w szczegolnosci mozliwo$¢ uwzglednienia aspektow
spotecznych, srodowiskowych lub innowacyjnych zamowienia. Przeprowadzenie analizy jest
obowigzkowe w zamoéwieniach o wartosci wiekszej lub réwnej progom unijnym,
aw zamoéwieniach o wartosci nizszej - fakultatywne.

Przed udzieleniem zamowienia zamawiajagcy moze tez przeprowadzié wstepne
konsultacje rynkowe w celu przygotowania postegpowania i poinformowania wykonawcow
o0 swoich planach i wymaganiach dotyczacych zamowienia, to takze sposobno$¢ do zebrania od

38 Zasady przeprowadzania konkursow opisano w art. 11 - 19a ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie

%j.w., art. 13 ust. 2

% j.w., art. 16 ust. 3



potencjalnych wykonawcow informacji potrzebnych do przygotowania postepowania
(np. Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia) i o mozliwych do zastosowania klauzul
spotecznych, czyli klauzulach zawartych w dokumentacji zamoéwienia, a nastepnie
przeniesionych na zapisy umowy 0 zamowienie publiczne, okreslajgcych szczegdlne wymogi
o charakterze spotecznym odnoszace si¢ do realizacji zamowienia.

Klauzule spoleczne to rozwigzania umozliwiajagce Zleceniodawcy na uwzglednienie przy
wyborze takiego wykonawcy, Kktory dostarczy istotnych korzysci spolecznych lub
srodowiskowych.

Rodzaje klauzul:

1) Klauzula spoleczna zastrzezona (art. 94 ust. 1 i 2) to instrument pozwalajacy powierzy¢
ustuge poprzez dokonanie zastrzezenia, ze wykonawca posiada status zakladu pracy
chronionej, spoétdzielni socjalnej lub prowadzi dziatalnos$¢, ktorej gldownym celem jest
spoteczna 1 zawodowa integracja 0sOb spotecznie marginalizowanych. Warunkiem
koniecznym, jest procentowy wskaznik zatrudnienia oso6b nalezacych do uprawnionych
grup, nie nizszy niz 30%.

2) Klauzula spoleczna zatrudnieniowa/pracownicza (art. 95) dotyczy sfery ustug i robot
budowlanych i wprowadza obowigzek zatrudnienia 0s6b na umowe o prace.

3) Klauzula spoleczna prozatrudnieniowa (art. 96 ust. 2 pkt 2) —umozliwia zamawiajagcemu
ustuge postawienie warunku zatrudnienia osob z grup defaworyzowanych, np.: 0séb
bezrobotnych, 0so6b mtodocianych, 0séb niepetnosprawnych oraz osob wymienionych w
ustawie o zatrudnieniu socjalnym. Zamawiajacy musi okre§lic w zamowieniu liczbg 0sob z
okreslonych grup, uprawnionych w tej klauzuli, okresu zatrudnienia rownego okresowi
realizacji przedmiotu zaméwienia a takze w Sp0Sob bardzo wyrazny sankcje za niespeltnienie
warunkow klauzuli.

4) Klauzula uslugowa (zastrzezenie dla okreslonej grupy wykonawcow) (art. 361 ust. 11 2) -
w tym rozwigzaniu konieczne jest zastrzezenie, ze o udzielenie zamowienia na ustugi
zdrowotne, spoteczne oraz kulturalne objete kodami CPV 75121000-0, 75122000-7,
75123000-4, 79622000-0, 79624000-4, 79625000-1, 80110000-8, 80300000-7, 80420000-
4, 80430000-7, 80511000-9, 80520000-5, 80590000-6, od 85000000-9 do 85323000-9,
92500000-6, 92600000-7, 98133000-4, 98133110-8, moga ubiega si¢ wyltacznie
wykonawcy, ktorzy spetniaja tacznie nastepujgce warunki:

a) celem ich dziatalnosci jest realizacja zadan uzytecznosci publicznej zwigzanej ze
$wiadczeniem tych ushug oraz spoteczna i zawodowa integracja 0sob,

b) nie dziataja w celu osiagniecia zysku, cato$¢ dochodu przeznaczana jest na cele
statutowe,

) struktura zarzadzania nimi lub ich struktura wlasnosciowa opiera si¢ na
wspotzarzadzaniu w przypadku spotdzielni, akcjonariacie pracowniczym lub zasadach
partycypacji pracownikow, co wykonawca okre§la w swoim statucie,

d) w ciggu ostatnich 3 lat poprzedzajacych dzien wszczecCia postgpowania o udzielenie
zamowienia na ushugi spoteczne nie udzielono im zamoéwienia na podstawie tego
przepisu przez tego samego zamawiajacego. Umowa na realizacj¢ zamowienia nie moze
zosta¢ zawarta na dtuzej niz 3 lata.



