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TRAJEKTORIA

wzmacniania kompetencji NGO na rzecz
rozwoju i Swiadczenia ustug spotecznych

<

2019-2020

w latach 2019-2024

N

O Ustawa z dn. 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez Centrum
Ustug Spotecznych (Dz. U. 2019 r., poz. 1818).

O Pierwsze Centra Ustug Spotecznych na LubelszczyZnie oraz powotanie Konwentu
Centréw Ustug Spotecznych - platformy wspoétpracy jadnostek oeganizacyjnych zarza-

<

lipiec 2021

dzajacych ustugami spotecznymi.

O Kierunkowy dokument pn. ,Strategia Partycypacji w rozwoju lokalnych ustug spo-

tecznych” - wskazowki jak przygotowac sie do wspdtpracy z nowymi jednostkami ko-
ordynujacymi lokalne systemy $wiadczenia ustug spotecznych — CUSami.

O Proponowane narzedzia dla NGO: (a) Lider NGO ds ustug spotecznych, (b) Karta

grudzien 2022

<

lipiec 2022
— marzec 2024

Atrybutéw NGO, (c) Portfolio — Specjalizacja NGO w ustugach spotecznych.

O Kierunkowy dokument pn. ,Model Alternatywnej Partycypacji NGO w rozwoju lo-

kalnych ustug spotecznych” - scenariusze i narzedzia wspodtpracy w czasie fakultatyw-
nosci decyzji JSTo rodzaju jednostki odpowiedzialnej za ustugi spoteczne (CUS lub OPS)

O Proponowane narzedzia dla NGO: (a) nowe profesje kadr - Menedzer ds. Ustug
Spotecznych, (b) Resercher ds. Potrzeb Mieszkancow, (c) wtasna Indywidualna Strate-

<

Efekt

gia Partycypacji
O Liderzy i organizacje pozarzadowe przygotowani do wprowadzania alteranatywnych
scenariuszy wlaczania sie w procesy planowania i realizacji ustug spotecznych w czasie

odchodzenia od selektywnosci wspracia na rzecz jego powszechnosci, tj. w czasie 11 11
etapu korczgcej zmiany systemowe;j.

<

AN /




Ustual
SPOLECZNE

to dziatania, czynnosci skierowane
na cztowieka, ktorych celem jest
ksztattowanie i wzbogacanie jego
zasobow fizycznych i intelektual-
nych, w wyniku ktorych tworzy sie
kapitat ludzki, prowadzone w za-
kresie i w obszarach wskazanych
w ustawie z dn. 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych
(Dz.U. 2019 poz. 1818).

UstUual
SOCJALNE

to dziatania przeznczone na zaspo-
kajanie zyciowych potrzeb czto-
wieka, zwtaszcza osob i grup stab-
szych, zapewniajace ochrone przed
ogolnymi i szczegolnymi zagroze-
niami dla zycia oraz pomagajace
w realizacji osobistych wyzwan
w sytuacjach kryzysowych — ustugi
socjalne sg kluczowymi instrumen-
tami ochrony podstawowych praw
i godnosci cztowieka.

. J
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Projekt Wzmocnienie Kompetencji — Alternatywna
partycypacja NGO w rozwoju ustug spotecznych dla rodzin
dofinansowany ze srodkéw Programu Fundusz Inicjatyw
Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021 — 2030.

NIW

StOWO
WPROWADZENIA

d samego poczatku wprowadzania rozwiazan ustawy

z 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych

przez centrum ustug spotecznych (Dz.U 2019, poz.
1818) srodowisko organizacji pozarzadowych Lubelszczyzny,
w tym ich gléwni liderzy aktywnie uczestnicza w wypracowy-
waniu i wdrazaniu modelowych instrumentéw, utatwiajacych
wspotprace w obszarze ustug spotecznych. Ostatnie cztery lata
nazywane sa przez Autoréw Ustawy jako kroczaca zmiana sys-
temowa, ktéra jak twierdzi M. Rymsza ma urealni¢ cztery za-
sady ich $wiadczenia':

v Zasada 1 - odejscie w gminach od dominacji selektywnos$ci
wsparcia na rzecz zasady jego powszechnoci,

v' Zasada 2 - personalizacja wsparcia ustug i dziatan wspo-
magajacych, przy nadrzednej roli wspdlnego z mieszkancami
opracowywania programow ustug wraz z diagnoza potrzeb i kon-
sultacji spotecznych,

v Zasada 3 - integracjaw gminach réznych ustug spotecznych
przy wykorzystaniu potencjatu lokalnych ustugodawcéw przez
jednego koordynatora zarzadzajacego nimi,

v’ Zasada 4 - otwarto$¢ systemu instytucjonalnego pomocy
spotecznej na wspdtprace z podmiotami innych obszaréw ustug,
w tym z zakresu zdrowia, rehabilitacji, kultury i rekreacji i sportu.

Dr Pawel Wisniewski
Prezes JSNP Humanus

Bardzo waznym zalozeniem kroczacej zmiany systemowejjest
mozliwo$¢ korzystania przez Gminy z zasady fakultatywnosci de-
cyzji, co do ksztattu i rodzaju jednostki organizacyjnej, ktora be-
dzie odpowiedzialna za koordynacj¢ i zarzadzanie ustugami
spotecznymi.

Takie podejscie powoduje, ze na mapie kraju pojawia¢ sie beda
terytoria, na ktérych dominujaca rola zarzadzania ustugami spo-
lecznymi powierzana bedzie nowym strukturom - Centra Ustug
Spotecznych oraz takie, na ktérych nadal dominowa¢ beda nie-
przeksztatcone dotychczasowe osrodki pomocy spotecznej row-
niez koordynujace ustugi spoteczne dla swoich mieszkancow?.
Obie sytuacje oznaczajq alternatywno$¢ wariantéw wspétpracy
przy organizacji systemu ustug spotecznych, przy czym strona
ktora bedzie musiata sie dopasowaé do zachodzgcych zmian jest
sektor organizacji obywatelskich.

Stad tez, korzystajac z mozliwosci Programu NOWEFIO na lata
2021-2030 udato sie w okresie 2022-2023/24 kontynuowac
weczesniejsze prace zwigzane z procesem przygotowania organi-
zacji pozarzadowych do alternatywnos$cirozwigzan instytucjonal-
nych w obszarze ustug spotecznych. Temu zamiarowi stuzy
wykonywany przez Janowskie Stowarzyszenie Niesienia Pomocy

! M. Rymsza: Centra Ustug Spolecznych - kroczaca zmiana systemowa, w: Wiadomosci Spoteczne, Nr 1 (24)2021, s. 8, http://ptps.org.pl [15.06.2023]

2 W nie kazdej gminie zdecydowano si¢ przystapi¢ do pilotazu CUS - przyktadowa wypowiedz Dyrektora MOPS: ,Nie od dzisiaj wiadomo, ze czesto dochodzi do sytuacji, w ktorej jedna
rodzing interesuje sie kilka instytucji. (...); Wiecej — wspélny udziat przedstawicieli réznych zakopianskich instytucji (instytucji zar6wno z poziomu gminy jak i powiatu) w projekcie ,,Koo-
peracje 3D” spowodowal, Ze nawiazano pozainstytucjonalne kontakty, nawzajem poznali§my swoje mozliwosci i kompetencje co pozwala nam do dzisiaj wspétdziata¢ pomimo, Ze pro-
jekt zostat oficjalnie zakonczony (...).; mamy wspélna baze i doswiadczenia na ktérych mozemy budowa¢ owocna wspétprace, dlatego nie widzieliSmy potrzeby utworzenia CUS na
terenie Zakopanego.”, w artykule pt.: Centrum ustug spotecznych? Zakopane jest na ,,nie”, Wiadomosci Spoleczne, Nr 1 (24)2021, s.79, http://ptps.org.pl [28.06.2023]
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Projekt Wzmocnienie Kompetencji — Alternatywna
partycypacja NGO w rozwoju ustug spotecznych dla rodzin
dofinansowany ze srodkéw Programu Fundusz Inicjatyw
Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021 — 2030.

NIW

NOWE

@

HUMANUS projekt pn.: Model Alternatywnej Partycypacji w roz-
woju ustug spotecznych, z nastepujaco obranym celem: syner-
giczne wzmocnienie pozycji organizacji obywatelskich w regio-
nalnej polityce rozwoju ustug spotecznych poprzez wzrost ich
kompetencji, a takze wzrost partycypacji lideréw (obywateli) w pla-
nowaniu i $wiadczeniu ustug spotecznych w warunkach alterna-
tywnej infrastrukturyzarzadzajacej nimi.

Proponowane w ramach obecnego projektu narzedzia i instru-
menty sa wypelieniem modelowej synergii pomiedzy nimi a re-
zultatami osiagnietymi w latach 2021/20222, wpisanymi w po-
przednia inicjatywe pn.: Strategia Partycypacji w lokalnym roz-
woju ustug spotecznych.Dzieki potgczeniu rezultatéw obu inicja-
tyw organizacje pozarzadowe majg obecnie do dyspozycji zbior
modelowych narzedzi i instrumentéw sktadajacy sie z takich m.in.
propozyciji jak:

v instrument pn.: Scenariusz indywidualnej strategii partycy-
pacji —czyli wybor roli jakg dana organizacja pozarzadowa spet-
nia¢ bedzie wobec instytucji zarzadzajacej ustugami
spotecznymi,

v instrument pn.: Karta Ustug i Kryteriow Dostepu - czyli ma-
teriat analityczny pozwalajacy okresli¢ organizacji pozarzado-
wej rodzaje ustug i kryteria dostepu jakie moze zastosowac we
wspolpracy z instytucjq zarzadzajaca w gminie ustugami,

v instrument pn.: Organizacyjne specjalnosci NGO w obsza-
rze wspétpracy w ustugach spotecznych - czyli propozycje
wprowadzenia w struktury organizacyjne nowych specjalno-
$ci takich jak: Meneger ds. Ustug Spotecznych oraz Researcher
ds. Obywatelskich Potrzeb,

v instrument pn.: Karta Atrybutéw NGO w obszarze wspétpracy
w ustugach spotecznych - czyli materiat analityczny bedacy
informacjg dla instytucji zarzadzajacej ustugami spotecznymi

(CUS badz OPS) o potencjale partnera.

Proponowane kolejne instrumenty; utatwiajace dostosowanie sie
do zachodzacych zmian w instrastrukturze instytucjonalnej ustug
spotecznych na obszarze gmin poddane byly testowi, co pozwolito
zebra¢ szereg uwag i wnioskow, ktore beda dalej poddane analizom.

Taki scenariusz dalszych prac zapewnia stata wsp6tpraca wielu
partneréw skupionych wokét Obserwatorium CUS Regionu Lu-
belskiego, ktorego zadaniem jest prowadzenie dziatalnosci infor-
macyjnej, doradczej i poradnictwa dla organizacji pozarzadowych
nie tylko z Lubelszczyzny.

EE

Oddajac do Panstwa dyspozycji niniejszy Biuletyn Projektu,
pragne podziekowa¢ Wszystkim, ktorzy uczestniczyli w okresie
2020-2024 w inicjatywach wzmacniania kompetencji organizacji
pozarzadowych w sferze ustug spotecznych. Szeroki udziat grona
organizacji jak i przedstawicieli instytucji polityki spotecznej po-
twierdzit potrzebe wzajemnej wymiany doswiadczen i wspolnego
wypracowywania uniwersalnych modelowych narzedzi przygoto-
wywania struktur organizacji pozarzadowych do warunkéw kro-
czacej zmiany systemowe;j.

Pragne takze wspomnie¢ o dobrej i trwatej wspodtpracy $rodo-
wiska organizacji pozarzadowych z Polskim Towarzystwem Poli-
tyki Spolecznej, a szczegélnie z przedstawicielami Zarzadu
Gloéwnego w osobach: Pani Joanny Lizut i Mirostawa Grewin-
skiego. Bez ich aktywnego doradztwa trudno bytoby mierzy¢ sie
z nowgq problematyka i uzyska¢ planowane rezultaty.

/~/ drPawet Wisniewski

PUNKT INFORp
ACYJNY
CENTRUM USLUG SPoLECzyycy |
W BELZYCACH

GMINA BELZYCE

realizuje projekt
nr POWR.02.08.00-00-0045120
,Nowa jakos¢ ustug spofecznych wgminje r_aefzyce
2 Funduszy Europejskich
Wiedza Edukacia Rozwd, edliz
Osi priorytetowe: || Efektywne polityki puhhgn:l dlasny;::z p':ayg
jospodarki i edukacji, Dzialante: 28 Rozwbil: lug S
2 $wiadezonych W. &rodowisku lokalnym- s
i trum  Uslug
i jestutworzenie Cen
Celem projektu les:mz o osiodkaPo

Program Operacyjny
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Projekt Wzmocnienie Kompetencji — Alternatywna
partycypacja NGO w rozwoju ustug spolecznych dla rodzin
dofinansowany ze srodkéw Programu Fundusz Inicjatyw
Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021 —2030.

NIW

(\) NOWE

< FIO

CZESC I

ELEMENTY KONCEPCYJNE MODELU

0s czasowo-zadaniowa
modelowej inicjatywy

rzadowe Lubelszczyzny, ale nie tylko one, zostaly wypo-

sazone w instrumentarium ulatwiajace przystosowywanie
sie do wspdtpracyz nowymi jednostkami organizacyjnymi gmin,
zwanymi wg ustawy z 19 lipca 2019 r. - centrami ustug spo-
tecznych.

Przed rozpoczeciemobecnego Projektu organizacje poza-

Czasowe pozostawieniefakultatywnosci decyzji JST co do wy-
boru typu jednostki zarzadzajacej ustugami spotecznymi (CUS
lub OPS) a takze zasady sukcesywnego odchodzenia od selek-
tywnosci wsparcia,wymusito i jednocze$nie stymulowato prace
nad kolejnym pakietem instrumentéw dla NGO ktérych bardziej
odpowiada rzeczywistej sytuacji na obszarze gmin. Ten pakiet
jest zbiorem specyficznych podpowiedzi, koncentrujgcych sie
m.in.na problematyce:

1) uniwersalnego przygotowania struktur organizacyjnych
NGO do wariantowej wspoétpracy, w zaleznosci od typu drugiej

strony (CUS lub OPS),

2) konstruowania ofert ustug adekwatnych do zastanych na

danym terytorium zasad dostepu do nich (np. CUS - prefero-
wanie powszechnos$ci, OPS - kroczace odchodzenie od selek-

tywnosci).

3) otwarcia sie organizacji pozarzadowych na minimalizowa-
nie reguly selektywnos$ci pomocy i wsparcia, szczegdlnie w kom-
pleksie dziatan wspierajacych.

Generalnie nalezy wskaza¢, ze pakiet nowych propozycji na-
zwany Model Alternatywnej Partycypacji(dalej: skrot MAP), to
kierunek preferowania poszerzania grup ustugobiorcow, a wiec
dziatan i czynnosci nakierowanych na jednostke bez wzgledu
na ,kryterium dochodowe” a jednocze$nie gwarantujgcych
wsparcie takim osobom/lub grupom mieszkarnicow, ktore po-
trzebuja pomocy zewnetrznej z uwagi na inne kryteria niz do-
chody (np. seniorzy).

Konstrukcja MAP powstata w wyniku dziatan teoretyczno-
praktycznych, ktére na osi czasowo-zadaniowej tworzyly zorga-
nizowany chronologiczny uktad zdarzen. W tym uktadzie mozna
odnalez¢ nastepujace punkty:

N
SIERPIEN 2022
- (O OPRACOWANIE MODELU ALTERNATYWNEJ PARTYCYPACJI
WRZESIEN 2022
Y,
N

WRZESIEN 2022

PAZDZIERNIK 2022

QO ETAP EDUKACYJNO-SZKOLENIOWY DLA ORGANIZACJI
POZARZADOWYCH




Projekt Wzmocnienie Kompetencji — Alternatywna
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N
STYCZEN 2023 O DzIAtANOSC¢ PUNKTU EDUKACYIJNOINFORMACYINEGO
- MAP wsPOLPRACUJACEGO z OBSERWATORIUM CUS
MARZEC 2024 LUBELSZCZYZNY
J
\

LISTOPAD 2022

O TesT MODELU ALTERANTYWNEJ PARTYCYPACJI

W GMINACH
KWIECIEN 2023

N
O UPOWSZECHNIANIE REZULTATOW, W TYM OPRACOWANIE
PN. :,,ZESZYT REKOMENDACJI DLA WSPOLPRACY

NGO z INSTYTUCJAMI ODPOWIEDZIALNYMI ZA USEUGI
GRUDZIEN 2023 SPOLECZNE W GMINACH"

MAJ 2023

~

STYCZEN 2024

O ETAP WDRAZANIA MoDELU MAP — KONFERENCJE
REGIONALNE Z INSTYTUCJAMI POLITYKI SPOLECZNE)J

MARZEC 2024
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@

NOWE

Istota Modelu

Alternatywnej Partycypacji

wstepowac w role bezposrednich wykonawcéw ustug spo-

tecznych poza wiedza i informacjami o zachodzacych
zmianach musza na rynku ustug realnie prezentowa¢ swoje
»hajmocniejsze atrybuty”, szczegélnie w sytuacji silnej konku-
rencji potencjalnych wykonawcéw. Stad tez, skonstruowanie
wskazowek dla NGO w czasie wprowadzania zmian systemo-
wych w obszarze ustug spotecznych wydaje sie istotne, bowiem
to one beda stykaly si¢ ze zmianami niezaleznymi od nich a wy-
nikajacymi z konkretnych decyzji JST co do ksztattu organizo-
wania i $wiadczenia ustug spotecznych.

Bezspornym wydaje sie, ze organizacje pozarzadowe chcac

MAP jest prezentowany jako otwarty zbiér scenariuszy dzia-
fan oraz wzorcow narzedzi, ktére ze wstepnych opinii organiza-
cji obywatelskich sg uznawane jako ,rozwigzania” warte
zastosowania w praktyce. Waga tego typu modelowych rozwia-
zan wzrasta kiedy pojawiaja sie w lokalnej architekturze nowe
instytucje lub struktury dziatajace na bazie mato jeszcze zna-
nego obszaru prawnego. Propozycja MAP jest przyktadem mo-
delu projektowego, ktory jest wzorcem dziatan ksztattujgcych

MAP

rzeczywisto$¢®, stworzona przez przestrzen spoteczng o zasiggu
lokalnym, odnoszgcg sie do konkretnego miejsca — gminy jako
wyodrebnionego obszaru geograficznego i administracyjnego.

MAP wpisuje sie w idee wielosektorowej polityki spotecznej,
ktoéra rozktada zadania w planowaniu, organizacji i realizacji
ustug spotecznych na partneréw z réznych sektorow*. To tez, w
modelu duzawaga jest przypisana budowaniu partnerskich re-
lacji miedzyinstytucjami zarzadzajacymi ustugami a potencjal-
nymi wykonawcami ustug, bez wzgledu na zastany na danym
terytorium wariant powierzenia funkeji zarzadzajacej, tj. wybor
CUS jako jednostki zarzadzajacej badz nadal wystepujacy nie-
przeksztatcony Osrodek Pomocy Spotecznej, starajacy sie suk-
cesywnie rozszerza¢ kryteria dostepu do ustug i samg ich oferte
(kooperacja m.in. ze zdrowiem, kultura, sportem i rekreacja).

MAP jest skonstruowany tak, aby mozna byto jego elementy
konstrukeyjne, czyli scenariusze dziatan, jaki poszczegolne mo-
delowe narzedzia stosowaé¢ w dwdch wariantach relacji mieg-
dzyinstytucjonalnych, przedstawionych ponizej:

e N
INNOWACYJNY WARIANT RELACJI POMIEDZY
NGO A CUS JAKO JEDNA JEDNOSTKA
KOORDYNUJACA UStUGI
SPOLECZNE

TRADYCYJNY WARIANT RELACJI
POMIEDZY NGO A OPS 1 INNYMI
PARTNERSKIMI INSTYTUCJAMI (EDUKACJA,
ZDROWIE, KULTURA | INNE)

3 B. Glinkowsska: ,Modelowanie w procesach usprawniania organizacji - uwagi teoretyczno-metodyczne”, ACTA UNIVERSITATIS LODZIENSIS FOLIA OECONOMICA 234, 2010.

Wyréznia ona trzy rodzaje:

1) modele poznawcze - tworzone w celu poznania badanej rzeczywistosci: (a) opis badanej rzeczywistosci,
(b) prognoza wyjasniajaca zaleznosci przyczynowo-skutkowe wystepujace w badanej rzeczywistosci obecnej i przyszlej, 2) modele decyzyjne - tworzone cele ksztaltowania badanej rze-
czywistoéci 1 dokonywania w niej zmian, 3) modele projektowe - tworzone jako wzorce dzialan realizacyjnych zwiazanych z ksztaltowaniem badanej rzeczywistosci;

https://dspace.uni.lodz.pl/bitstream/handle/11089/286/255-264 [25.06.2023]

4 Szerzej M. Grewinski: Wielosektorowolityka spoleczna — o przeobrazeniach panstwa opiekunczego, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Pedagogicznej TWP, Warszawa 2009.
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Uwzglednienie w MAP wystepowania wariantowosci relacji
instytucjonalnych jest odzwierciedleniem nie tylko fakultatyw-
nosci decyzji JST co do jednostki zarzadzajgcej ustugami na ob-
szarze gminy, ale takze odzwierciedleniem zmiany systemowej
w kryteriach dostepu, czyli odchodzenia od selektywnosci

wsparcia na rzecz powszechnosci dostepu do ustug. Ta warian-
towo$¢ w modelu pozwala zidentyfikowaé¢ glownych Interesa-
riuszy MAP, co mozna przedstawi¢ za pomoca ponizszego
schematu:

Gmina
- wojt/burmistrz,
-urzad gminy

Centrum
Ustug
Spotecznych

Sektor NGO

Interesariusze MAP beda dziata¢ w przestrzen spotecznej wy-
znaczonej dwoma ramami, a mianowicie:

[ N

1) rama ,Potrzeby na

ustugi spoleczne/dziatania

RAMY PRZE- wspierajace” - oznaczajaca
propozycje scenariuszy dzia-

STRZENIMODELU tan oraz ich narzedzia odno-
ALTERNATYWNEJ | szace si¢ do problemu stop-
niowego odchodzenia od ,,se-

PARTYCYPACIJI lektywnosci” pomocy i wspar-
cia (ustug) na rzecz po-

- J

Dla danej NGO oznacza to skonstruowanie oferty ustug w spo-
sob alternatywny, tj. pod katem $wiadczenia ich dla tradycyjnych
wklientow pomocy spotecznej” jaki przygotowania sie do takich
ustug, ktore §wiadczone moga by¢ dla szerszego grona miesz-
kancow danego terytorium.

wszechnosci ich dostepu.

s A
Kluczowi Interesariusze MAP w Gminie
\
s _ _ A
Wariant innowacyjny Wariant tradycyjny .
— powszechnoé¢ dostepu do ustug — sykcesywna zmiana od selektywnosci
L dostepu do ustug i pomocy
J

Gmina
- wojt/burmistrz,
-urzad gminy

Osrodek
Pomocy
Spotecznej

Partnerzy
sektorowi
z obszaru: edukadj,
kultury, ochrony
zdrowia, sportu
i rekreacji

Sektor NGO

2) rama ,,Lokalny system or-
ganizacji ushug /dzialan
wspierajacych” - oznacza ze-

RDZEN MODELU

ALTERNATYWNEJ | staw scenariuszy wspotpracy

odnoszgcych sie do problemu

PARTYCYPACJI dopasowania przez NGO whas-

nej struktury organizacyjnej do

wymogow tej instytucii, ktora zostata wybrana decyzja JST jako odpo-
wiedzialna za zarzadzanie ustugami.

To dopasowanie pozwoli uczestniczy¢ organizacji w niektorych pracach
na etapie organizacji ustug w gminie, np.: opracowywanie lokalnego pro-
gramu ustug spotecznych, lub opracowywanie i korygowanie diagnozy po-
trzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych.

Rdzeniem konstrukcyjnym MAP jest kilka komponentéw, na
ktore sktadaja sie propozycje scenariuszy dziatan i ich narzedzia,
z ktorych organizacje pozarzadowe mogly skorzysta¢ chcge opty-
malnie uczestniczy¢ w kroczgcej zmianie systemowej i by¢ partne-
rem dla instytucji zarzadzajacych w gminie ushugami spotecznymi.

ALTERNATYWNA PARTYCYPACJA NGO.../ 11
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Oto najwazniejsze komponenty MAP:

Scenariusz Organizacyjnych
Specjalnosci NGO

Uniwersalizm struktur NGOwobec decyzji JST o typie instytucji zarzadzajacej
ustugami (CUS lub OPS). Narzedzia to:

1) nowe profesje dla kadr (cztonkéw) NGO w zakresie wspdtpracy w obszarze
ustug spotecznych,

2) nowe dokumenty NGO dla otoczenia - karta atrybutéw/oferta ustug/karta
stosowanych kryteriow dostepu.

Scenariusz Oceny Lokalnej Pozycji NGO

Analiza pozycji NGO na danym terytorium w zakresie m.in.:

1) przyjecia okreslonej roli NGO wobec instytucji zarzadzajacej ustugami spo-
tecznymiw Gminie (CUS/OPS) - np. faktyczny zleceniobiorca, rzetelny part-
ner w konsultacjach nad programami rozwoju ustug, itd.,

2) sprecyzowania specjalizacji w ustugach spotecznych i preferowanych kryte-
ri6w dostepu do nich,

3) zdolnosci do organizowania ustug/dziatan wspierajacych dla oséb/grup
mieszkancow z poza obszaréw dotychczasowej dziatalnosci statutowej (np. poza
pomoca spoteczna nowez dziedziny takie jak: kultura, edukacja, ochrona zdro-
wia, etc.),

4) wykorzystania nowych specjalizacji NGO przez instytucje zarzadzajaca ustu-
gami spotecznymi (CUS/OPS) szczegdlnie na etapie diagnozy i projektu lokal-
nego programu.

Scenariusz Indywidualnej Strategii
Partycypacji NGO

Wtasna indywidualna strategia partycypacji NGO, utatwi kontakty niezaleznie
od typu instytucji zarzadzajacej ustugami spotecznymi.Scenariusz dziatan
komponentu pozwoli NGO na:

1) prezentacje zmian w ofercie ustug, podkreslajacych uczestnictwo w fazie
modyfikacji zasad dostepu - odchodzenia od selektywnosci dostepu,

2) zgtaszanie wnioskéw w lokalnych konsultacjach spotecznych - diagnoza,
lokalny program ustug spotecznych - bedacych wynikiem obywatelskiegore-
searchingu lokalnych potrzeb,

3) formutowanie propozycji wprowadzania w lokalnym systemie zlecania zadan
(ustug) modyfikacji zwigzanych z:

a) preferowaniem ofert z zasadami powszechnosci dostepu (np. zlecanie dzia-
lan wspierajacych dla 0séb bez koniecznosci stosowania kryterium dochodo-
wosci)

b) odchodzeniem od stereotypu ,,ceny” przy zlecaniu zadah na rzecz takich jak:
personalizacja ustug, jako$¢ i terminowo$¢, powszechno$é¢ dostepu.

Prezentowane powyzej komponenty MAP maja charakter tutowej dziatalnos$ci oraz dotychczasowego uktadu wspétpracy
uniwersalny, co oznacza ze mogg by¢ wykorzystane przez instytucjonalne;.
wszystkie organizacje pozarzadowe niezaleznie od rodzaju sta-
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NIW

(\) NOWE

< FIO

Modelowe

specjalnosci kadr NGO

roponowane przez MAP nowe specjalnosci dla cztonkéw

organizacji pozarzadowych nie sg ingerencjg w ich autono-

mig tylko propozycja nieformalnego ujecia w strukturach
organizacji takich stanowisk (lub powierzenia zadan), ktére stuza
budowaniu relacji z instytucjami zarzgdzajacymi ustugami spo-
tecznymi. W tej propozycji uwzglednia si¢ funkcjonujace w NGO
demokratyczne zasady powierzenia nowych zadan a takze wy-
boru odpowiednich kandydatéow do ich przyjecia.

Propozycje nowych specjalnosci kierowane sa do wszystkich
NGO, ktore zamierzaja uczestniczy¢ w lokalnym systemie orga-
nizacji oraz $wiadczenia ustug spotecznych / dziatan wspieraja-
cych. Organizacje, ktore zamierzajg z proponowanych rozwigzan
MAP skorzysta¢ nie musza stosowaé reguly jednoosobowego po-
wierzenia tych specjalizacji. Do wewnetrznych decyzji NGO po-
zostawiona jest ich ilo§ciowa reprezentatywnos¢.

MENEGER NGO DS. USLUG SPOLECZNYCH

Specjalno$¢ ta nawiazuje do koncepcji Lean Managment (tzw.
szczupla organizacja/szczupte zarzadzanie)®, w ktorej to wyr6z-
nia si¢ pie¢ regul:

1) pierwsza reguta - ,,okreslenie wartosci dla klienta”, (ang.
specify value), czyli eliminowania w procesie dostarczania ustug
spotecznych takich, ktére z punktu widzenia potrzeb odbiorcy
moga popsuc ich jako$¢, dostepno$¢ w miejscu i czasie oraz ter-
minowo$¢, a wiec zrazi¢ catkowicie do oferowanego pro-
duktu/ustugi;

2) druga reguta - ,zidentyfikowanie strumienia warto$ci”
(ang. identify the value stream), czyli poprzedzenie procesu in-
dywidualnego $wiadczenia ustugi czynnos$ciami analitycznymi
w zakresie m.in.: identyfikacji zrodel dysponujacych takimi ustu-
gami, ich zdolnosci do zaspokojenia wolumenu potrzeb, a takze
posiadanych rekomendacji co do ich jako$ci;

3) trzecia reguta — ,,ciagly przeptyw”(ang. flow), to zagwaran-
towanie warunkéw do ptynnego dostarczania ustug oraz szyb-
kiego ich uruchamiania dla oczekujacych odbiorcow;

4) czwarta reguta - ,,system ssacy” (ang. pull), ktéra oznacza,
ze ustugi powinny by¢ dostarczane klientowi zgodnie z jego za-
potrzebowaniem tj. doktadnie wtedy, kiedy sa one potrzebne,
doktadnie w takiej ilosci, w jakiej sa potrzebne;

5 Patrz: Lean managment - https://pl.wikipedia.org [20.06.2023]

5) pigta reguta - ,dazenie do doskonatosci” (ang. perfection),
oznaczajaca wprowadzanie cigglego monitoringu, biezacego
usprawniania i korygowania proceséw dostarczania ustug.

Owe piec regul sprawia, ze nowa specjalno$¢ dla kadr NGO
charakteryzuje si¢ merytoryczna samodzielnoscia®, poparta
dobra wiedza i rozeznaniem problematyki lokalnej polityki spo-
tecznej, w tym systeméw funkcjonujacych ustug spotecznych.
Te elementy powinny by¢ uwzglednione podczas analizy kan-
dydatéow do sprawowania tej specjalnosci organizacyjnej.

\

Doda¢ nalezy do tych
cech takze potrzebe spelnia-
nia kilku ,,miekkich kompe-
tencji” — pozytywnych cech
osobowosciowych’. Osoba,
ktérej zarzad NGO powierzy
taka specjalno$¢ powinna
dysponowa¢ stosownym pi-
(& J semnym pelnomocnictwem
do wstgpowania w relacje migdzyinstytucjonalne w obszarze
ustug spotecznych / dziatani wspierajacych.

/
ZAKRES ZADAN

MENEGERA
DS. UStUG SPO-
ECZNYCH

Wg MAP proponowany zakres zadan do wykonywania przez
osobe, ktorej powierzone zostanie stanowisko obejmuje m.in.:

1) prezentacje aktualnej oferty NGO w zakresie ustug spo-
tecznych/dziatan wspierajacych w lokalnym $rodowisku instytu-
cjonalnym a takze gotowosci do przyjmowania zadan zleconych,

2) przedktadanie lokalnym instytucjom zarzadzajacym i ko-
ordynujacym ustugi spoteczne informacji z prowadzonych przez
NGO prac nad identyfikacja potrzeb grup spotecznych w okre-
§lonych rodzajach ustug lub dziatan wspierajacych,

3) koordynowanie w ramach NGO zasad i kryteriéw dostepu
do ustug, w tym preferowanie rozszerzania zasad ich po-
wszechnosci,

4) inicjowanie w lokalnych $rodowiskach spotecznych akcji
zachecajacych do korzystania z propozycji ustug spotecznych,

5) udzial w lokalnych konsultacjach oraz zgtaszanie w imieniu
okreslonych grup mieszkancéw wnioskow w trakcie diagnoz po-
trzeb wspdlnoty orazopracowywania programéow ustug spotecznych.

© Pod pojeciem ,,pewna merytoryczna samodzielno$¢” przyjmuje sie w MAP taki stan wykonywania obowiazkow, w ktérym osoba Menegera US jest niezalezna merytorycznie od decyzji
zarzadu organizacji pozarzadowej, przestrzegajac przyjete formalno-prawne statutowe zasady cztonkostwa, w tym: koniecznosci dysponowania upowaznieniem zarzadu do wystgpowa-
nia w imieniu NGO w stosunku do interesariuszy, reprezentujacych instytucje i jednostki organizacyjne JST.

7 Zbior pozytywnych cech osobowosciowych obejmuje takie jak np.: stabilno$¢ emocjonalna, ugodowos¢, ekstrawersja, otwarto$¢ na nowe doswiadczenia, sumienno$¢, empatia, komu-

nikacja, zdolno$¢ argumentowania, sugestywnos¢ i zdolno$¢ stuchania.
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Relacje miedzyinstytucjonalne Menegera ds. Ustug Spotecznych
wg typu systemu koordynacji i zarzagdzania ustugami spotecznymi

Wariant Innowacyjny (CUS)

Kontakty z najwazniejszymi stanowiskami
CUS (jedna instytucja)

RELACIJE
SPERSONALIZOWANE

Koordynator

OrganizatorUstug | |ndywidualnych
Spotecznych Planéw Ustug
Spotecznych

Organizator
Spotecznosci
Lokalnej

Wariant tradycyjny
(OPS i instytucje partnerskie)

Kontakty z pracownikami poszczegolnych
instytucji danego terytorium

RELACJE INSTYTUCJONALNO-SPERSO-
NALIZOWANE

Osrodek Pomocy Spoiecznej8
w tym m.in. stanowiska pracy:
1) pracownicy dziatu pomocy
srodowiskowej,

2) pracownicy socjalni,

3) specjalista ds. rodziny,

4) asystenci rodziny

Pracownicy jednostek organizacyjnych
z obszaru:
kultury, edukacji, ochrony zdrowia,
sportu i rekreacji, i innych

8 Na przykladzie schematu organizacyjnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Wotominie z 2017r., http://wolomin.naszops.pl/pliki/plik/schemat-organizacyjny-ops-2017 [29.06.2023]
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NIW
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To specjalno$¢ MAP zwigzana z pozyskiwaniem i przetwarza-
niem informacji uzyskiwanych w wyniku bezposrednich kontak-
tow z cztonkami lokalnych spotecznosci a takze gromadzeniem
i przetwarzanie ich opinii, wnioskéw i prosh.

Metoda pracy jaka po-
winna dominowa¢ w wykony-
waniu zadan Researchera to
tzw. poszukiwania bezposred-
nie (ang. direct serach), co
oznacza z kolei, konieczno$¢
bezposredniego docierania do
lokalnych spotecznosci. Zada-
\ / nia tej specjalnosci podzielone
sg na dwie zasadnicze grupy tematyczne, a mianowicie:

4 )
ZAKRES ZADAN

RESEARCHERA
POTRZEB OBYWA-
TELSKICH

A. Zadania w zakresie indywidualnych i grupowych po-
trzeb lokalnych spotecznosci:

1) gromadzenie danych i informacji o potrzebach przysztych
odbiorcow bez wzgledu na kryteria dostepu (odchodzenie od se-
lektywnosci wsparcia),

2) prowadzenie sondazy wéréd mieszkancow gminy co do
ewentualnego rodzaju ustug spotecznych jakie powinny zostaé¢
uruchomione,

3) organizowanie lokalnych testow uzytecznosci i przydatno-
$ci funkcjonujacych programéw ustug spotecznych a takze
oceny stosowanych kryteriéw dostepu mieszkancéow do po-
szczeg6lnych ofert,

4) sporzadzanie wewnetrznych raportéw i analiz obejmujg-
cych zwrotne informacje od lokalnej spotecznoéci celem wyeli-
minowania hipotez oraz nieuzasadnionych zalozen przy
projektowaniu ofert NGO,

5) poszukiwanie zrédet i sposobéw zaspokojenia indywidual-
nych potrzeb, takich jak np.: (a) ustuga pomocy domowej i opieki
domowej (wolontariat, pomoc sasiedzka), (b) ustuga opieki po-
zaszkolnej i zaje¢ pozalekeyjnych (bank czasu sasiedzkiego), c)
uslugi napraw i remontéw sprzetu domowego (pomoc sa-
siedzka), itp.

B. Zadania w zakresie symulacji nowych rozwiazan:

1) poszukiwanie informacji o dziataniach innych organizacji
z poza wlasnego terytorium, sposobach partycypacji w systemie
zaspokajania potrzeb na ustugi i uruchamiania innowacyjnych
technik wspbétpracy,

2) utrzymywanie kontaktow i relacji partnerskich z organiza-
cjami z regionu / krajuo podobnym profilu dziatalno$¢, zbieranie
i wymiana danych i informacji, w tym szczeg6lnie o stosowaniu
zasad powszechnosci dostepu i minimalizowania selektywnosci
wsparcia i pomocy.

Uproszczony
schemat pracy
Researchera

O Rekonesans potrzeb cztonkow lo-
kalnych spotecznosci, w tym rodzin

i grup wymagajacych specjalnego
wsparcia,

O Rekonesans zdolnosci do swiad-
czenia niektorych uslug spotecznych
przy wprowadzeniu kryterium do-
stepu ,Powszechnosc”,

Q Staty kontakt z instytucjami odpo-
wiedzialnymi za zarzadzanie ustu-
gami spotecznymi

Kandydat na specjalno$é¢ ,,Researchera OP” powinien dyspo-
nowa¢ w miare wzgledna wiedzg z polityki spotecznej oraz posia-
dac¢ kilka znaczacych ,,miekkich kompetencji”, np.: kreatywnos¢,
wnikliwo$¢, wytrwatos$¢ w zdobywaniu informacji, umiejetnos¢ do-
boru kluczowych stow i formutowania pytan oraz umiejetnosé
stuchania. Ponadto do kluczowych kompetencji nalezy takze zdol-
nosci logicznego myslenia, obserwacji i tgczenia ze sobg faktow
oraz stosowania selekcji zebranych danych przed ostatecznym for-
mulowaniem raportow.

Researcher OP to takze osoba godna publicznego zaufania, al-
bowiem wykonujac swoje zadania w terenie musi kierowa¢ sie
takze zasadami etycznymi, w tym szczegdlnie tymi ktore sg zwia-
zane z bezposrednim kontaktem z osobami lub rodzinami - np.
uczciwosci, rzetelnodci i poufnosei oraz przestrzeganie przepiséw
w zakresie ochrony danych osobowych.

Efekty pracy Researchera OP nie bedg widoczne w codzien-
nym funkcjonowaniu NGO, ale okazg sie nieocenione na etapie
budowania nowych relacji miedzyinstytucjonalnych (CUS
/ OPS), albowiem moga stanowi¢ wiarygodng podstawe budo-
wania lokalnej oferty ustug spotecznych, odpowiadajacej rze-

czywistym potrzebom.
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Sine qua non wzajemnych relacji
pomiedzy NGO a Instytucjg Zarzadzajaca
ustugami spotecznymi

Modelowe rozwigzania MAP uwzgledniaja wariantowos¢ za- -~ Nowe specjalizacje kadr NGO nie sa konkuren-
rzadzania ustugami spotecznymi, czyli wystepowanie dwoch ro- cyjnymi w obec stanowisk pracy zar Hwno

dzajow instytucji w zaleznosci od decyzji lokalnej jednostki .
samorzadu terytorialnego (JST). W modelu ta réznorodnosc¢ wy- w Centrach UShlg Spoiecznych ]ak

kazana zostata za pomocg wariantu ,Innowacyjnego” oraz wa- 1 nieprzeksztalconych Osrodkach Pomocy SpO—
riantu ,Tradycyjnego”. tecznej. Nowe specjalizacje NGO sg uzupetnie-
Jednakze w przypadku obu tych wariantow, chcac korzystac¢ niem funkcji WykonywanyCh przez
z modelowej propozycji MAP — nowe specjalnosci NGO - na- pl‘aCOWIlik()W instytucji Zarzqdzaj@cych ushu-
lezy bezwzglednie przestrzega¢ ponizszy warunek: gami spolecznymi, zwlaszcza w kontek$cie
pracy w terenie z lokalnymi spotecznosciami.

RELACJE NGO W WARIANCIE INNOWACYJNYM

NGO

Wspblpraca w obszarze wymiany informacji
i wspolnego organizowania ustug/dziatan wspie-
rajacych na etapie diagnozy, konstrukeji progra-
moéw ustug spotecznych, wykonawstwa

Koordynator
indywidualnych
Organizator planéw ustug Organizator
ustug spotecznych lokalnej
spotecznych CUS spotecznosci
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RELACJE NGO W WARIANCIE TRADYCYJNYM

(Organizacja Pozarzadowa a

dotychczasowy Osrodek

Pomocy Spotecznej)

Partnerstwa (jesli
taki funkcjonuje)

NGO
Meneger US - Researcher OP
w NGO w NGO
\
KO.II akty lub kontakty z przedstawicielami poszczegdlnych
z Liderem

lokalnych instytucji
z réznych sektorow

Y

Lokalne
Partnerstwo

Instytucji

\ Osrodek

Pomocy
Spolecznej

Jednostki
organizacyjne
Gminy
(edukacja, kultura,
sport i turystyka,
zdrowie

Wprowadzenie do struktur organizacyjnych NGO
nowych specjalnosci nie oznacza, iz proces ten wy-
maga specjalnych rozwigzan prawnych.

Funkcje zwigzane z wykonywaniem charaktery-
stycznych prac w ramach problematyki ustug spo-
tecznych moga by¢ powierzane cztonkom organizacji
(lub podmiotéw ekonomii spotecznej) w sposéb nie-
formalny, po dokonaniu analizy ich do§wiadczenia,
wiedzy i r6znych innych kompetencji.

Zdolnosc organizacyjna NGO

Rodzaje zdolnosci:

— kultura organizacyjna NGO,

—zdolnosci ludzkie NGO,

—zdolnosci finansowe NGO,

—zdolnosci zasobow rzeczowych,

—zdolnos$¢ adaptacyjne i analityczne NGO,
—zdolnosci zarzagdcze NGO,

—zdolnosci absorpcyjne NGO,

- zdolnos$¢ zwiekszenia legitymizacji spotecznej,
—zdolnosc zakorzenienia sie NGO w lokalnym spo-
teczenstwie

ALTERNATYWNA PARTYCYPACJA NGO.../ 17



Projekt Wzmocnienie Kompetencji — Alternatywna
partycypacja NGO w rozwoju ustug spotecznych dla rodzin
dofinansowany ze srodkéw Programu Fundusz Inicjatyw
Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021 — 2030.

NIW

NOWE

@

Pozycja NGO na lokalnym rynku ustug spotecznych - zdolnos¢
oraz gotowos¢ do nowych kryteriow dostepu do ustug

zarzadowych, bowiem w praktyce wiele z nich dokonywato

lub na biezaco dokonuje analiz swojej pozycji wobec insty-
tucji zarzadzajacych ustugami spotecznymi, wobec kryteriow wspot-
pracy oraz kryteriow dostepnosci do ustug stosowanych przez
organizatoréw dziatan pomocowych i wspierajacych.

Nie jest to scenariusz dziatan obcy dla wielu organizacji po-

Kazda z tych analiz prowadzona jest wobec konkretnego tery-
torium (gminy) i jego obowiazujacej struktury instytucjonalnej,
w tym instytucji koordynujacej ustugi spoteczne (nowa jednostka
— CUS lub pozostawiony Osrodek Pomocy Spotecznej) a takze
wobec stosowanych kryteriow dostepu do ustug czyli stwierdzenia,
czy ma miejsce preferowanie powszechnosci korzystania z ustug,
czy nadal dominuje tradycyjne, selektywne kierowanie do nich.

Pojecie ,,potencjat organizacyjny NGO to istotnie wazna kategoria w
relacjach miedzyinstytucjonalnych, czesto decydujaca o decyzjach po-
wierzajacych zadania publiczne przedstawicielom sektora obywatel-

skiego. Pod tym pojeciem kryje si¢ wiele cech konkretnej NGO, od-
zwierciedlajacych czesto oczekiwania lokalnego spoteczenstwa. Stad
tez, warto niektore rodzaje zdolnosci organizacyjnych® poddac szcze-
g0lnej analizie, co utatwi p6zniej formutowac wlasna strategie partycy-
pacji oraz opracowywanie konkretnych ofert na okreslone rodzaje ustug,

Drugim istotnym rodzajem analizy zwigzanej z lokalng polityka
ustug spotecznych jest dokonanie oceny gotowosci NGO do stoso-
wania okreslonych kryteriow dostepnosci do ustug, z wyraznym
preferowaniem reguly powszechnosci dostepu. Temu celowi moze
stuzy¢ proponowane w ramach MAP narzedzie pod nazwa: KARTA
USEUG I KRYTERIOW DOSTEPU. Formularz tej karty jako in-
formacji dla instytucji zarzadzajacej ustugami spotecznymi na
danym terytorium powinien zawiera¢ realne propozycje rodzajow
ustug wraz z odniesionymi do nich kryteriami lub sygnatami o go-
towosci stosowania zmian. Przygotowanie takiej ,,Karty” nalezy po-
wierzy¢ Menegerowi US, przy oczywistej wspotpracy ze wszsytkimi,
ktorzy stykali si¢ juz z problematyka, dziatajac w NGO.

KARTA USEUG I KRYTERIOW DOSTEPU
ORGANIZACJI POZARZADOWE......ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiinnans

darzenia sgsiedzkie, organi-
zowane z udziatem
mieszkancéow

Lp Nazwa ustugi/dziatania Dotychczas Nowe Kryterium
- wspierajacego oferowane do uruchomienia dostepu

Przyktady:

1. | Ustuga opieki pozaszkolnej tak nie Selekcyjne z gotowosciq do
i zajec pozalekcyjnych zmiany na powszechnos¢

2. | Ustuga pomocy domowej nie tak Powszechnosé
i opieki domowej

3. | Dziatanie wspierajqce tak Selekcyjne z gotowosciq do
- pomoc sqgsiedzka zmiany na powszechnos¢

4. | Dziatanie wspierajgce — wy- nie tak Powszechnosé

Sporzadzona w dniu .........

Meneger ds. ustug spotecznych

Jakos¢ wykonania pracy w tych dwoch pozyszych elementach pracy analitycznej w decyzdujacy sposoéb bedzie rzutowac na
ksztatt opracowanej przez dane NGO indywidualnej strategii partycypacji w lokalnym rozwoju uslug spotecznych.

9 Zdolno$¢ organizacyjna to umiejetno$¢ pozyskania okreslonych zasobéw przez organizacje pozarzadowa, odpowiednie ich alokowanie i przetwarzanie w organizacji, jak réwniez umiejet-
1n0$¢ uruchamiania proceséw zarzadzania dla realizacji powierzonych celéw - patrz E. Bogacz-Wojtanowska: Zdolnosci organizacyjne a wspétdziatanie organizacji pozarzadowych, Monografie

i Studia Instytutu Spraw Publicznych Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2013, s.182.
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Indywidualna Strategia Partycypacji NGO
- samookreslenie wiasnej roli w lokalnym
systemie ustug spotecznych

tycypacji, jako elementu koncepcyjnego MAP, kazda or-

ganizacja pozarzgdowa bedzie sktonna do usci$lenia
terminu ,,alternatywna partycypacja” w odniesieniu nie tylko do
relacji instytucjonalnych (CUS / OPS) ale takze do sprecyzowa-
nia swojej roli w lokalnym systemie ustug spotecznych.

Poprzez opracowanie wlasnej Indywidualnej Strategii Par-

Innymi stowy, nie kazda organizacja pozarzadowa musi wy-
peniaé role wszechstronnego partnera instytucji zarzadzajacej
ustugami spotecznymi. Ta wszechstronno$¢ dotyczy takich pro-
cesow jak: diagnozowanie lokalnych potrzeb, okreslanie do-
stepnego zasobu wykonawcdéw, opracowywanie lokalnego

programu ustug oraz takze bezposredniego $wiadczenia ich na
rzecz mieszkanicow gminy. Ta wszechstronno$¢ oznacza funk-
cjowania NGO na kazdym ,,odcinku” lokalnego systemu ustug
spotecznych, co musi by¢ poparte posiadanym przez nig poten-
cjalem organizacyjnym.

NGO moze wybra¢ (lub zdecydowac¢ si¢) role jednostronna,
sprowadzajgcg sie do funkcji partnera - konsultanta w niekto6-
rych obszarach lokalnego systemu ustug spotecznych, np. przy-
ja¢ role zrédta informacji o rodzaju potrzebnych ustug, o liczbie
0s6b oczekujacych na okreslone ustugi, itd.

Indywidualna Strategia Partycypacji NGO to podpowiedz

alterantywnych rol:

Ngo jako ,Wykonawca”
ustug spotecznych i dziatan wspierajgcych

Ngo jako ,, Konsultant” lokalnej diagnozy
potrzeb i projektu programu ustug spotecznych

Dysponowanie wlasna Indywidualna Strategia Partycypacji po-
zwoli ukierunkowac organizacje pozarzadowa, a nawet doprowa-
dzi¢ do jej specjalizacji w okreslonych rodzajach/typach ustug
spotecznych. Prace nad indywidualng strategig pozwola inspiro-

wacé cztonkow organizacji do wewngtrznych analiz i wprowadza-
nia takich zmian, ktére z punktu widzenia potrzeb lokalnego spo-
teczenstwa beda wypelnialy oczekiwania do wykorzystywania
powszechno$ci” jako dominujacego kryterium dostepu.
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RELACA Z TESTU MAP

Lokalizacje dziatan testowych MAP

zialania testujgce wraz z osiagnietymi rezultatami zos-

taly przedstawione w specjalnym raporcie, bardzo wy-

czerpujacym i obszernym opracowaniu przygotowanym
przez Koordynatora Merytorycznego Testu'?, zawierajacym nie
tylko opis przebiegu prac Zespotow Testujgcych procedury Mo-
delu MAP, ale réwniez wiele zgltoszonych wnioskéw i reko-
mendacji z obszaru problematyki wdrazania systemu ustug
spotecznych.

Sciezka Testu MAP przewidywata wykonanie nastepujacych
etapow prac:

1) zidentyfikowanie na danym terytorium testu organizacji po-
zarzgdowej gotowej do udziatu w eksperymencie MAP oraz prze-
prowadzenie z nig negocjacji na temat warunkéw uczestnictwa,

Wojewddztwo Lubelskie

w tym: okre$lenie jej zdolnosci i potencjatu organizacyjnego,

2) przeanalizowanie i ustalenie kryteriow istotnych dla po-
szczegOlnych procedur/dziataii MAP, w tym okreS$lenie tzw.
karty ustug i kryteriow dostepu do nich, charakterystycznej dla
danego terytorium testu,

3) testowe wdrozenie elementéw Indywidualnej Strategii Par-
tycypacji NGO, biorgcego udziat w procedurach nawigzania
wspdtpracy instytucjonalnej,

4) przygotowanie terytorialnych raportow koncowych wraz
z wnioskami i rekomendacjami, ktére stanowily podstawe sca-
lonego, ogoélnego raportu Koordynatora Merytorycznego.

Wojewodztwo Lodzkie
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Lokalizacje Testu MAP

1.) Tomaszow Lubelski, 2.) Krzywda, 3.) Krzczonow

10 A. Szkutnicka, Koordynator Merytoryczny Testu w ramach projektu pn.: Wzmocnienie Kompetencji - Alternatywna partycypacja NGO w rozwoju ustug spotecznych dla rodzin”, dofinan-

1.) Aleksandrow todzki

sowanego ze $rodkow Programu NOWEFIO na lata 2021-2030, opracowanie pt.: Raport koricowy z testowania procedur nawigzywania wspotpracy organizacji pozarzadowych/innych

podmiotow ekonomii spotecznej z jednostkami samorzadu terytorialnego w ramach ,Modelu Alternatywnej Partycypacji organizacji pozarzadowych w rozwoju lokalnych uslug spotecznych”,

Jan6w Lubelski, kwiecienn 2023 r., opracowanie w zbiorze archiwalnym Punktu Edukacyjno-Informacyjnego MAP JSNP Humanus.
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Organizacje pozarzadowe w MAP

1. Stowarzyszenie Nowe Miasto z Tomaszowa Lubelskiego
2. Spoétdzielnia Socjalna ,,Promyk Nadziei” z Krzywdy
3. Stowarzyszenie Kobiet Aktywnych z Krzczonowa

/ )

1. Fundacja Os6b Spotecznie Aktywnych -F.O.S.A z Aleksand-

rowa Lodzkiego

FRAGM. Z RAPORTU
KONCOWEGO TESTU
MAP (sTR.15)

O WSszYSTKIE TERYTORIA TESTU MAP ZALICZONE ZOSTALY DO TZW.

WARIANTU TRADYCYJNYCH RELACJI MIEDZYINSTYTUCJONALNYCH, CO
OZNACZA ZE PODMIOTEM ODPOWIEDZIALNYM PRZED LOKALNA SPO-
LECZNOSCIA ZA KOORDYNOWANIE, ORGANIZOWANIE | DOSTARCZANIE
UStUG SPOLECZNYCH BYt | JEST NADAL OSRODEK POMOCY SPOLECZNE)J

~N

J

- J

Zastany stan relacji ,NGO - instytucja zarzadzajaca ustu-
gami” na terytoriach Testu MAP narzucit takze rodzajowy zbi6r
preferowanych ustug spolecznych, ktére kojarzone sg z ich
waska specjalizacja, odnoszacq si¢ do sfery pomocy spotecznej,
wspieraniem rodziny i 0s6b z niepetnosprawnosciami.

Mozna stwierdzi¢, ze lokalizacje testowe charakteryzowaty
si¢ swoistym ,,pewnym rozdrobnieniem w zarzadzaniu ustu-
gami” — nie bylo jednego osrodka koordynujacego, a w zakresie
planowania ustug odpowiedzialno$¢ spoczywata na poszczegol-
nych jednostkach organizacyjnych samorzadu terytorialnego.

Sektor NGO w Tescie MAP - notki informacyjne

te$cie procedur MAP, dziataja w r6znych sferach dzia-
talnosci pozytku publicznego oraz posiadajg bardzo
zréznicowany staz swojej aktywnosci obywatelskiej. Wszystkie
te organizacje lgczy jednak gotowos$¢ zaangazowania sie w roz-
wijanie lokalnych systeméw uslug spotecznych oraz podejmo-

O rganizacje pozarzgdowe, ktore zgodzity sie na udziat w

® Stowarzyszenie Nowe Miasto z Tomaszowa Lubelskiego

wanie sie $wiadczenia takich uslug, ktére odpowiadaja potrze-
bom wspdlnot i sg mozliwe do wykonania przez posiadany przez
nie potencjat.

Zespoty Testujgce wspolnie z wybranymi organizacjami przy-
gotowaty skrocone ich charakterystyki. Oto one:

Stowarzyszenie ,,Nowe Miasto” dziata od 2007 1., specjalizujac si¢ gtéwnie w takich ustugach jak:
(a) dziatania edukacyjne - prowadzenie szkoty gimnazjalnej i zawodowej oraz poradni psychologiczno-pedagogicznej,

(b) dziatania opiekuriczo-wychowawcze — prowadzi mtodziezowy osrodek psychoterapii oraz mtodziezowy osrodek wychowawczy:
Stowarzyszenie jest pracodawcg na lokalnym rynku pracy. Ponadto, podejmuje si¢ wielu dziatan wspierajacych, w tym m.in.: na rzecz
propagowania rozwoju intelektualnego dzieci i mtodziezy, na rzecz zmiany kwalifikacji zawodowych, na rzecz os6b wykluczonych na
rynku pracy, na rzecz aktywizacji 0s6b niepetnosprawnych. Stowarzyszenie jest wykonawca niektérych ustug spotecznych, zlecanych
przez JST (4. MOPS Tomaszéw Lub.) w obszarze ustug opiekuniczych, natomiast w ramach partnerskiej wspéipracy nalezy odnoto-
wac role konsultanta dokumentéw strategicznych i planistycznych Miasta Tomaszéw Lubelski.

4 N

FRAGM. Z RAPORTU
KONCOWEGO TESTU
MAP (sTR.21)

O WEDLUG CZEONKOW STOWARZYSZENIA ORGANIZACJA TA NIE JEST
ZAINTERESOWANA UZYSKANIEM STATUSU PRZEDSIEBIORSTWA SPO-
tECZNEGO ZGODNIE Z USTAWA O EKONOMII SPOLECZNE)

~N
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® Spéldzielnia Socjalna ,,Promyk Nadziei” z Krzywdy

Organizacja ta jest podmiotem nie tylko dzialajacym w obszarze reintegracji spotecznej i zawodowej ale takze w sferze gospo-
darczej, specjalizujac sie w ustugach cateringowych oraz ustugach opiekunczych i opieki wytchnieniowej a takze asystenturze osoby
niepelnosprawnej. Ustugi spoteczne kierowane sa gtéwnie do osoéb starszych, schorowanych, niesamodzielnych zyciowo oraz oséb
niepelnosprawnych i cztonkéw ich rodzi. Ustugi spoteczne sa realizowane na podstawie zlecen z JST oraz zapytan ofertowych.

Spétdzielnia Socjalna jest w gminie i regionie znana jako wiarygodny partner oraz znaczacy pracodawca na lokalnym rynku pracy.

. )

FRAGM' Z RAPORTU O WEDLUG ZARZADU SPOLDZIELENI ,,PROMYK NADZIEI”, PODMIOT
KONCOWEGO TESTU TEN JEST ZAINTERESOWANY UZYSKANIEM STATUSU PRZEDSIEBIORSTWA
SPOLECZNEGO ZGODNIE Z USTAWA O EKONOMII SPOLECZNE)
MAP (sTR.20)

\- J

® Stowarzyszenie Aktywnych Kobiet w Krzczonowie

Organizacja skoncentrowana na dziataniach integrujacych srodowisko kobiet poprzez ich aktywno$¢ w sferze kulturalnej, rek-
reacyjnej oraz edukacyjnej. Dziatalno$¢ ustugowa jest jednostronna, skoncentrowana gtéwnie na typowych dziataniach z zakresu
pomocy spotecznej dla najstabszych ekonomicznie rodzin i 0séb, bedacych mieszkanicami Gminy Krzczonéw. We wspétpracy z OPS
Krzczonéw organizacja uczestniczy w realizacji zadan Programu Operacyjnego Pomoc Zywnoéciowa. Innych ustug spotecznych or-
ganizacja nie $wiadczy, lecz jest zainteresowania poszerzeniem dotychczasowego profilu dziatalnosci.

4 )

FRAGM. Z RAPORTU
O CZLONKOWIE STOWARZYSZENIA NIE WYKAZUJA ZAINTERSOWANIA
KONCOWEGO TESTU UZYSKANIEM STATUSU PRZEDSIEBIORSTWA SPOLECZNEGO ZGODNIE

Z USTAWA O EKONOMII SPOLECZNE)
MAP (sTR.18) A

- J

® Fundacja Oso6b Spolecznie Aktywnych F.O.S.A z Aleksandrowa Lédzkiego

Organizacja dysponujaca sporym do$wiadczeniem w dziatalno$ci spotecznej, majaca uznanie na lokalnym rynku ustug spotecz-
nych. Najbardziej rozpoznawalnymi dziataniami sg te wpisane w takie obszary zadan pozytku publicznego jak: edukacja, kultura, pro-
filaktyka oraz integracja europejska, ochrona §rodowiska, przedsiebiorczos¢. W czasie Testu MAP §wiadczone ustugi spoteczne to:
(a) prowadzenie Domu Pomocy Spotecznej w Rabieniu dla mezczyzn z niepelnosprawnoscig intelektualna, (b) wsparcie 0séb wyma-
gajacych catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci, (c) prowadzenie Warsztatow Terapii Zajeciowej w Ra-
bieniu dla os6b z niepelnosprawnosciami wraz z ustugami aktywizacji zawodowej i spotecznej celem wejscia na otwarty rynek pracy.

Organizacja aktywnie wlaczyta sie w pomoc dla uchodzcéow z Ukrainy, szczegolnie organizujac zajecia dla dzieci z nauki jezyka
polskiego i inne.

4 )

FRAGM. Z RAPORTU O FuUNDACJA FOSA NIE JEST ZAINTERSOWANA UZYSKANIEM STA-
KONCOWEGO TESTU TUSU PRZEDSIEBIORSTWA SPOLECZNEGO ZGODNIE Z USTAWA O EKO-

MAP (STR.17) NOMII SPOLECZNE)J
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OCENA TESTOWYCH DZIALAN
- wybrane tezy z Raportu Koncowego Testu MAP

nie, co nalezy zawdzieczac¢ przyjetej strukturze zarzadza-

nia czynno$ciami i pracami analitycznymi wykonanymi
przez Zespoly Testowe oraz pod nadzorem Koordynatora Mery-
torycznego Testu. Zadania testowe wykonano we wszystkich ele-
mentach MAP, tj. procedurach kontaktow z instytucjami
zarzadzajacymi ustugami spotecznymi, narz¢dziach wzmacnia-
nia kompetencji NGO (nowe specjalnosci kadr), oraz narze-

Przebieg dziatan testowych nalezy oceni¢ bardzo pozytyw-

dziach wzmacniania pozycji NGO (karta dostepu i ustug).

Szczegblowy opis zdarzen Testu MAP zostat przedstawiony
przez Koordynatora Merytorycznego, Pania Agnieszke Szkut-
nicka w koficowym raporcie. Ponizej prezentowane sa wybrane
tezy z tego raportu zar6wno z punktu widzenia NGO bioracych
udziat w tescie oraz z punktu widzenia Zespotéw Testowych!’.

Dziatanie testowe: Nowe specjalnosci w strukturze

organizacyjnej NGO

Opinia

Wg NGO:

v organizacje pozarzadowe preferuja nieformalne wprowadzanie tych specjalnosci jako zestaw dodatkowych
obowigzkéw do juz pelnionych funkgeji, albowiem liderzy tych organizacji sq najbardziej rozpoznawalni w lo-
kalnym $rodowisku oraz dysponuja najwiekszym zasobem wiedzy na jego temat, a ponadto specjalnosci te
wymagaja zaawansowanych ,kompetencji”, ktérych nie kazdy cztonek organizacji jest w stanie wypetnié,

v organizacje pozarzadowe posiadajace forme biznesowa, a takze dtuzszy staz dziatalnosci, np. spétdzielnie
socjalne kojarzg fakt ewentualnego wprowadzenia nowych specjalnosci z powstaniem dodatkowych obcig-
zen finansowo-kosztowych, wiec nie preferujg formalnego wprowadzenia tych specjalno$ci do swoich struk-
tur,

v organizacje o malym stazu dziatalnosci lub dopiero zaczynajgace swq dziatalno$¢ w obszarze ustug spo-
tecznych preferuja nowe specjalnosci z racji m.in.: poprawy wewnetrznych relacji, polepszenia kontaktow z
o$rodkami pomocy spotecznej (w przysztosci z CUS),

Wg Zespotow Testujacych:

v nalezy docenic¢ korzysci z ewentualnych zmian w strukturach organizacyjnych pod wptywem nowych spe-
cjalnosci, bowiem gwarantuje to zwiekszenie stopnia partycypacji NGO w lokalnym rynku ustug spotecz-
nych,

v nowe specjalnosci NGO wprowadzania nowa jako$¢ w dotychczasowych relacjach z instytucjami zarza-
dzajacymi ustugami spotecznymi, i inspiruja do wprowadzania zmian w systemie koordynacji ustugami (np.
przygotowywanie sie do wprowadzenia instytucji CUS)

I Na podstawie tez zawartych w Raporcie Koricowym na str. 91-96.
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Dziatanie testowe: Wybor roli NGO w lokalnym

systmie ustug spotecznych

Opinia

Wg NGO:
v wiekszo$¢ organizacji stwierdzita jednoznacznie, ze bez analizy SWOT wtasnego potencjatu (karta
oceny) nie da sie odpowiedzialnie podja¢ decyzje o jednej z proponowanych rél w MAP (wyko-

nawca/konsultant),

v testowe formy analizy SWOT pozwolily zorientowa¢ si¢ we wlasnych deficytach i wyznaczy¢ kie-
runku do bardziej zréwnowazonego rozwoju organizacj,

v organizacje pozarzadowe starajq sie przyjac role wykonawcy ustug spotecznych albowiem rola tylko
konsultanta wydaje sie mniej prestizowa.
Wg Zespotow Testujacych:

v podjecie decyzji przez NGO o wyborze konkretnej roli na lokalnym rynku uslug spotecznych w duzej
mierze zalezne jest od nastawienia JST do wspétpracy,

v podjecie decyzji przez NGO o wyborze konkretnej roli na lokalnym rynku uslug spotecznych w duzej
mierze zalezne jest od nastawienia JST do wspétpracy,

v przyjecie wybranej roli przez NGO uzaleznione jest w duzej mierze od samooceny, od poziomu wie-
dzy o wlasnym potencjale oraz o konieczno$ci edukacyjnego uzupelniania wartosci organizacji.

Dziatanie testowe: Karta ustug i kryteriow dostepu — gotowos¢

NGO do zasad powszechnosci korzystania z ustug spotecznych

Opinia

Wg NGO:

v narzedzie to jest przydatne w przygotowywaniu ofert dla JST albowiem poprzez swoja adekwatnosé
do zdiagnozowanych potrzeb $§rodowiskowych wskazuje na te rodzaje ustug, ktére dana organizacja
jest w stanie realizowa¢ lub w przysztosci sie podjaé,

v narzedzie to pozwala takze zorientowac sie JST w koniecznos$ci modyfikowania katalogu uslug spo-
tecznych i wprowadzaniu w nim zmian dopasowanych do oczekiwan mieszkancéow,
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v organizacje pozarzadowe sa sktonne do odstepowania od dotychczasowych kryteriow dostepu pod
warunkiem uzyskiwania jasnych i pewnych informacji od decyzjach JST, co do preferowanych kryte-
ribw dostepu, co do procesu zlecania, co do wysokosci srodkéw finansowych przeznaczonych na rea-
lizacje ustug,

v" organizacje o matym stazu swojej dziatalnosci by sukcesywnie odchodzi¢ od selektywnosci udzie-
lanego wsparcia, potrzebuja wewnetrznego uporzadkowania wiedzy (zamiany mitéw na wiedze) oraz
sprzyjajacych czynnikow zewnetrznych, np. po stronie JST nalezy dostrzega¢ pomoc spoteczng szerzej
niz jednostronne oddzialywanie na sytuacje tylko okre$lonych grup mieszkancow.

Wg Zespotéow Testujacych:

v dzialania analityczne z wykorzystaniem tego narzedzia podkreslajg profesjonalizm NGO w umiejet-
nosci rozdzielenia osobistych potrzeb i intereséw poszczegélnych cztonkéw organizacji (np. zabezpie-
czenia sie przed krytyka lokalnych spotecznosci) od celéw i misji organizacji (np. wspétuczestniczenia
w ksztattowaniu lokalnej polityki spotecznej),

v profesjonalne podejscie NGO do narzedzia analitycznego oznacza, ze wyniki tej pracy powinny by¢
przedstawiane rzetelnie mieszkancom, co powodowatoby unikanie w péZniejszym czasie sytuacji kon-
fliktogennych,

v waznym w kontek$cie zmian w kryteriach dostepu do ustug jest zdecydowane odchodzenie od kry-
terium dochodowosci na rzecz takich jak: wiek, stan zdrowia, stopieti niepetnosprawnosci, przy czym

ich selektywne stosowanie znowu prowadzi do kryteriow selektywnych.

Zbieznos¢ pogladow uczestnikéow Testu MAP
dotyczyta nastepujacych ponizszych kwestii:

Wszyscy uczestnicy testu sa zgodni w pogladzie, ze procedury MAP podnosza poziom potencjatu orga-
nizacji pozarzadowych w kliku obszarach, w tym przede wszystkim w:

1) edukacyjnym - interpretowanym jako wiedza o lokalnym systemie uslug spotecznych i doprecyzo-
wanym w nimi miejscu danej organizacji, a takze wiedzy o wtasnym realnym potencjale, zasobach
i szansach na przysztos¢,

2) wspotpracy instytucjonalnej — interpretowanej jako przejscie na wyzszy poziom kontaktéw, wpisu-
jacych sie w reguty partnerstwa,

3) realizacji ustug spotecznych - interpretowanym jako wiedza o wtasciwym przygotowywaniu oferty
oraz wskazywaniu kierunkéw rozwojowych dla instytucji zarzadzajacej ustugami spotecznymi
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Kilka zidentyfikowanych barier
w Tescie MAP o charakterze ogolnokrajowym

Wspolna praca organizacji pozarzadowych a takze Zespotow Testowych w trakcie przebiegu testu rozwigzan MAP
pozwolita zobrazowac kilka najbardziej widocznych i odczuwalnych we wzajemnych relacjach instytucjonalnych
barier. Ich charakter nie odnosi sie do testowych lokalizacji i mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze jest on bar-
dziej ogolnokrajowy. Oto bariery umieszczone na liscie trudnosci we wdrazaniu procedur MAP:

26

Bariera pierwsza

B Niewystarczajacy potencjat NGO do uczestniczenia w kroczacej zmianie systemowej

Organizacje pozarzadowe, aby stac¢ sie pelnowartosciowym partnerem dla JST musza podnie$¢ poziom swojego po-
tencjatu organizacyjnego, w tym nie tylko wiedzy i kwalifikacji do $wiadczenia ustug spotecznych, ale przede wszyst-
kim zasobow technicznych. Praktycznie wszedzie wystepuja potrzeby na niektore rodzaje ustug spotecznych, w tym
gtéwnie opiekunczych, opieki wytchnieniowej oraz zdrowotno-rehabilitacyjnych. Bez posiadania wtasnego sprzetu
technicznego, sprzetu gwarantujacego mobilno$¢ i odpowiednia jakos$¢ trudno zosta¢ oczekiwanym partnerem JST.

Bariera druga

N Jak najszybsze odejscie od zasady fakultatywnosci decyzji JST co do typu
instytucji zarzadzajacej ustugami

Organizacje pozarzadowe uwazaja, ze w lokalizacjach gdzie nadal w lokalnym systemie ustug spotecznych domi-
nujaca role odgrywa (nieprzeksztatcony) Osrodek Pomocy Spotecznej a JST nie wykazuje gotowosci do poszerzania
katalogu wykonawcow ustug o reprezentantow III sektora nie ma mozliwosci aktywnego uczestnictwa w kroczacej
zmianie systemowej, nie méwigc juz o zmianie systemu kryteriéw dostepu do ustug.

Bariera trzecia

H Brak jednego osrodka koordynujacego system uslug spotecznych to
trudnosc¢ we wprowadzaniu zmian w kryteriach dostepu

W lokalizacjach gdzie dominuje ,tradycyjny” system organizowania ustug spotecznych, oparty na ewentualnych
partnerskich relacjach pomigdzy jednostkami organizacyjnymi Gminy bardzo trudno jest wprowadzi¢ nowe kryteria
dostepu mieszkancéw do réznych ustug. To proces trudny, w ktérym konieczne jest pokonywanie wielu ,,pojedyn-
czych” pogladéw, skomplikowanych wewnetrznych procedur kazdej instytucji. Przez to nastgpuje zamkniecie si¢ JST
na szeroki katalog uslug i katalog wykonawcow.

Bariera czwarta

H Brak jasnego horyzontu decyzji JST o ksztalcie systemu organizacji
ustug spotecznych

We wszystkich lokalizacjach testu MAP, co oznacza¢ moze analogiczng sytuacje wobec pozostatych terytoriow
w kraju, nie odnotowano wyraznego komunikatu ze strony JST o planie przeksztalcenia dotychczasowej struktury
o$rodka pomocy spotecznej w nowq z wyrazna rola koordynujaca jednej instytucji (np. CUS). Organizacje pozarzadowe
najczesciej spotykaja si¢ z ,,obrazem rozmytym” w zakresie ewentualnych decyzji JST. W kwestiach przeksztatcenio-
wych dominujgca rola powinna naleze¢ do ministra wlasciwego ds. zabezpieczenia spotecznego, ktéry w sposob bar-
dziej widoczny i promujacy powinien zacheca¢ do zmian.
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do Panstwa dyspozyciji

0d stycznia 2023 r. dziatata przy JSSNP HUMANUS w Janowie Lubelskim specjalny
osrodek edukacyjnoinformacyjny z mysla o potrzebach organizacji pozarzadowych
oraz indywidualnych osob w obszarze tematow wspeolpracy z CUS-ami/ lub OPS-ami
w zakresie organizowania ustug spotecznych dla rodzin i mieszkancow gmin.

Dyzury online ze specjalistami:

1. Prof. dr hab. Mirostaw Grewinski — dyzur pierwszy piatek kazdego miesiaca
w godzinach 10.00-11.00
2. Dr Pawet Wisniewski — dyzur druga $roda kazdego miesigca
w godzinach 10.00-11.00
3. Mgr. Ewa Pelczarska — dyzur trzecia sroda miesiaca
w godzinach 10.00-11.00
4. Dr Joanna Lizut - dyzur ostatni pigtek kazdego miesigca
w godzinach 10.00-11.00

Spotkania odbywaja si¢ w formie wirtualnej pod ponizszym linkiem:
https://meet.google.com/evc-bjda-wiq
Pytania do specjalistow: specjalisci@jsnphumanus.pl

Serdecznie zapraszamy do korzystania
ze wsparcia naszych doradcow
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