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ZESZYT PIERWSZY

Instrumentarium ustawy o realizacji ustug

spotecznych

1. Termin ,kroczgca zmiana systemowa” — etapy jej
wprowadzania

z chwilag wprowadzenia do porzadku legislacyjnego kraju

aktu prawnego — ustawy z dn. 19 lipca 2019 r. o realizowa-
niu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U.
z 2019 r, poz.1818), ktéra wskazata ptaszczyzne dokonywanych
zmian w polityce spotecznej (centralnej, lokalnej) i przechodzenia
z redystrybucji i zapewniania bezpieczenstwa socjalnego poprzez
ubezpieczeniowe i podatkowe $wiadczenia pieniezne na rzecz akty-
wizacji zawodowej i spolecznej poprzez §wiadczenia w formie ustug
aktywizacyjnych i innych, ktére wspieraja proces aktywizacji.

Uporzqdkowanie tematyki ustug spotecznych nastapito

(np. seniorzy, )
osoby niepenos- KROCZACA ZMIANA
prawne) niZ po- SYSTEMOWA
zostawanie w pla- X

— 4 ZASADY SWIADCZENIA

cowkach catodo-

bowych, co doty- UStUG SPOLECZNYCH

czylo zaréwno per- )
sonelu jak i pen-

sjonariuszy.

Proces wdrazania rozwiazan w obszarze ustug spotecznych
jest obecnie jednym z wazniejszych kierunkéw dopasowywania
systemu pomocy i wsparcia dla wszystkich grup spotecznych,
a wiec eliminowania selektywnosci i zawezania dzia-
tan do ustug socjalnych.

Autorzy zmian zdecydowali sie na etapowos$c¢
wprowadzania nowych rozwiazan, nazywajac ten
czas kroczqcq zmiang systemowq w zakresie or-
ganizacji ustug spotecznych.

Jak twierdzi M. Rymsza, jeden z glownych ore-
downikow i wspdtautor nowych rozwigzan, ta zmiana
ma prowadzi¢ do urealnienia czterech waznych zasad
$wiadczenia ustug spotecznych?:

1) zasada pierwsza, odejscie od dominacji lo-
giki selektywnos$ci wsparcia na rzecz zasady po-

wszechno$ci, co z czasem powinno poméc w
odejéciu od wsparcia socjalnego, adresowanego do
0s6b mniej zamoznych, czy stabszych na rzecz po-
wszechno$ci wsparcia adresowanego do ogétu
mieszkancow danej wspdlnoty samorzadowej,

w tym Ustugi socjalne
o to dziatania przeznczone na zaspokajanie zyciowych

\’/VC'zesnle]s%e potrzeb cztowieka, zwtaszcza osob i grup stabszych, za-
dosw1‘adczen%a pewniaja ochrone przed ogélnymi i szczegdlnymi za-
organizowania — grozeniami dla zycia oraz pomagajg w realizacji
pomoCy 1wspar- — ggpbistych wyzwan w sytuacjach kryzysowych — uslugi
cia dla réznych socjalne sg kluczowymi instrumentami ochrony pod-
grup spotecznych, stawowych praw i godnosci cztowieka.
w tym przede

wszystkim  po-

moc dla os6b starszych, samotnych, niepetnosprawnych, niesa-
modzielnych zyciowo w ich lokalnym $rodowisku zycia, a wigc
w miejscach zamieszkiwania oraz przy udziale rodziny, sasia-
dow, wolontariuszy i innych ludzi dobrej woli - byty fundamen-
tem dla inicjatywy legislacyjnej wprowadzajacej systemowe
rozwigzania zmieniajgce organizacje praktyk pomocowych. To
takze wstep do dalszego szerszego otwierania sie instytucji po-
mocy spotecznej na wielosektorowa wspotprace. Poparciem dla
poszukiwania nowych rozwigzan byly rowniez do§wiadczenia
w warunkach pandemii, gdzie lepszym wsparciem byto organi-
zowanie réznych dziatan bezposrednio w miejscu zamieszkania

2) zasada druga, zdecydowane wzmocnienie
personalizacji wsparcia ustugowego tworzonego na
podstawie pracy specjalistow, opracowujacych indy-
widualne plany ustug spotecznych z wyprzedzajacym rozpozna-
niem indywidualnych potrzeb, a takze konstruowanie relacji
pomocowych we wspolnym dziataniu specjalistow i mieszkanicow,

3) zasada trzecia, wzmacnianie integracji ustug przy wyko-
rzystaniu potencjatu lokalnych ustugodawcéw z réznych sekto-
réow, a takze rozszerzanie pola wspodtpracy prowadzace do
zwiekszania popytu na wsparcie ustugowe swiadczone m. in.
przez organizacje sektora obywatelskiego i podmioty ekonomii
spotecznej,

4) zasada czwarta, intensyfikowanie ,otwarcia” systemu
pomocy spolecznej na wspotprace z podmiotami prowadzacymi

! Patrz R. Szarfenberg: Centra ustug spotecznych: w kierunku reformy pomocy spotecznej, w: Wiadomosci Spoteczne, Nr 1 (24)2021, s.11, http://ptps.org.pl [16.08.2022].
2M. Rymsza: Centra Ustug Spotecznych - kroczaca zmiana systemowa, w: Wiadomosci Spoteczne, Nr 1 (24)2021, s.8, http://ptps.org.pl [16.08.2022].
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dziatania z zakresu zdrowia, rehabilitacji, kultury i innych obsza-
row sfery spolecznej, a wiec minimalizowania selektywnosci wspar-
cia na rzecz powszechnosci dostepu do réznych ustug spotecznych.

Termin kroczqca zmiana systemowa zostal przyjety jako
odwzorowanie warunku o charakterze techniczno-organizacyj-
nym, ktéry zaktada stopniowe dochodzenie do rozwiazania sys-
temowego z wykorzystaniem trzech faz wdrozeniowych:

1) faza pilotazu ustawy o cus - rozpoczecie tworzenia no-
wych jednostek organizacyjnych pomocy i wsparcia (cus), czesto
zwanymi eksperymentalnymi wraz z dzialaniem podsumowu-
jacym na przetomie 2022/2023, tj. zgodnie z ustawowym zapi-
sem o przedtozeniu do Sejmu sprawozdania z realizacji ustawy
za lata 2020-2022,

2) faza skalowania innowacji — okres zaktadanego znacz-
nego wzrostu liczby cus-6w przy zachowaniu zasady samo-
dzielnego decydowania przez JST o momencie przeksztatcenia
o$rodkéw pomocy spotecznej, a takze okres, w ktérym zaktada
sie doptyw s$rodkéw finansowych do regionéw z Programu
FERS, ktory ma zastapi¢ w unijnej perspektywie 2021-2027 do-

cus
dla 1 gminy

nizacyjna

cus
dla co najmnie;j
2 gmin

W pierwszym trybie tworzenia cus nalezy pamigtad, ze:

1) nowa jednostka przejmuje zadania dotychczas realizowane
przez osrodek pomocy spotecznej, w tym takze dotychczas
$wiadczone ustugi spoteczne oraz wykonuje dodatkowo nowe
ustugi spoteczne z dwoch zakresow okre§lonych w art.2 ust.1
ustawy o cus,

2) ustugi spoteczne sa podstawows czescia dziatalnosci nowej
jednostki i kierowane sa do ogoétu mieszkancow, natomiast do-
tychczasowe ustugi ops-u z uwagi na selektywny ich charakter
majg znaczenie uzupelniajace,

3) w strukturze organizacyjnej nowej jednostki cus obligato-
ryjnie wyodrebnia sie zesp6t do spraw realizacji zadan z zakresu
pomocy spolecznej,

tychczasowy program POWER,

3) faza dochodzenia do rozwigzania systemowego - to
etap, w ktorym po okresie pilotazowym trzeba bedzie ewentual-
nie uzupetni¢ rozwigzania systemowe o sposobie osiagniecia
koricowego celu (przewiduje sie projekt ustawy o dziatalnosci
pomocowej — profesje i zawody pomocowe).

Fazowos¢ kroczgcej zmiany systemowej wg niektorych eks-
pertow polityki spotecznej nazywana jest tzw. ,,miekka” reformg
systemu pomocy spotecznej (§wiadczenia ustug), pozwalajaca
na dokonywanie poréwnan miedzy tymi, ktorzy zdecydowali sie
na uczestnictwo w ,,eksperymencie” (pilotaz ustawy) a tymi, kt6-
rzy postanowili pozosta¢ przy starym systemie®.

2. Tryb tworzenia nowych jednostek cus — najistotniej-
sze aspekty prawne*

W ustawie z 19 lipca 2019 r. o realizowaniu uslug spotecz-
nych przez centrum ustug spotecznych przewidziano dwa pod-
stawowe tryby tworzenia cus:

przeksztatcenie dotychczasowego osrodka
pomocy spotecznej w nowa jednostke orga-

powstaje w jednej z gmin nowa jednostka
poza dzialajacymi o§rodkami pomocy spo-
tecznej w tych gminach

4) procedura przeksztatcenia o$rodka pomocy spotecznej
w cus jest nieobligatoryjna i powinna ewentualnie zawrzec¢ sie
w ponizszych etapach:

® inicjatywa powotania cus,

® analiza zasadno$ci powotania cus,

® powotanie zespotu do spraw organizacji cus dla opra-
cowania wstepnej koncepcji utworzenia cus,

® uchwata rady gminy/miejskiej/miasta o przeksztatce-
niu ops w cus,

® przygotowanie projektéw niezbednych dokumentéw
(dostosowanie istniejacych) wewnetrznych regulacji dla
cus,

® zatrudnienie kadry cus.

3 Patrz D. Zalewski: Centra ushug spotecznych a reforma systemu pomocy spolecznej, Wiadomosci Spoteczne Nr 1 (24)2021, s.14, http://ptps.org.pl [18.07.2022].
4 Fragment opracowania zostat oparty na tre$ciach Broszury Nr 6 ,,Przeksztalcenie osrodka pomocy spotecznej w centrum ustug spotecznych” Kancelarii Prezydenta RP, Autorzy: P. Wis-

niewski i M. Kowalska, www.prezydent.pl>materiaty [17.08.2022].
8



Projekt Wzmocnienie Kompetencji — Alternatywna
partycypacjia NGO w rozwoju ustug spotecznych dla rodzin
dofinansowany ze srodkéw Programu Fundusz Inicjatyw
Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021 — 2030.

NIW

NOWE

@

5) w ramach nowej jednostki cus nie moga funkcjonowac pla-
cowki zapewniajace pobyt catodobowy;,
6) w ramach struktury organizacyjnej cus wyodrebnia sie:
® stanowisko dyrektora centrum,
® zespot ds. organizowania ustug spotecznych — organiza-
tor spotecznosci lokalnej, koordynatorzy indywidual-
nych planéw ustug spotecznych, organizator ustug
spotecznych,
® zespot ds. realizacji zadan z zakresu pomocy spolecznej
- organizator pomocy spotecznej, specjalisci z zakresu
pracy socjalnej, pracy z rodzing oraz inni specjalisci,
w tym z zakresu integracji spoteczne;j.

W drugim trybie tworzenia cus wazne do zapamigtania jest to, ze:

1) nowa jednostka dziata¢ bedzie réwnolegle z istniejacymi
o$rodkami pomocy spotecznej w gminach, ktore zawarty poro-
zumienie o utworzeniu cus,

2) nowa jednostka powinna przeja¢ od gmin co najmniej trzy
zakresy ustug, o ktérych mowa w art.2 ust.1 ustawy o cus oraz
stosowa¢ do nich kryterium powszechnego dostepu mieszkan-
cOw z gmin, ktore zawarly porozumienie,

3) ustugi selektywne (na rzecz oséb ubogich, wykluczonych
i innych korzystajacych z pomocy spolecznej) beda $wiadczone
nadal w gminnych ops-ach.

Decyzje o tworzeniu cu przez jst maja charakter fakultatywny bez wzgledu na

tryb tworzenia nowej jednostki organizacyjnej

Rozwigzania prawne ustawy o cus dopuszczajg jeszcze dwa typy tworzenia nowych jednostek organizacyjnych, a mianowicie:

cus dla
1 gminy powyzej
100 tys. mieszkancow

® powotanie nowej jednostki, odrebnej od
dzialajacego osrodka pomocy spotecznej

\. J

cus dla miasta na
prawach powiatu (bez
miast wojewodzkich)

® przeksztatenie miejskiego osrodka pomocy
rodzinie (zadania gminy i powiatu) w nowa
jednostke organizacyjna

\. S

3. Najwazniejsze instrumenty realizacji
ustug spotecznych

Podstawa legislacyjna organizowania i §wiadczenia ustug
spotecznych zawiera instrumenty prawne, ktdre mozna podzie-
li¢ na dwie zasadnicze grupy, odzwierciedlajace zasady po-
wszechno$ci dostepu oraz personalizacji $wiadczenia: (1)

instrumenty majgce charakter wspoélnotowy, to znaczy odno-
szace sie do catego samorzadowego terytorium organizowania i
$wiadczenia ustug spotecznych oraz uwzgledniania potrzeb jego
mieszkancow, (2) instrumenty spersonalizowane, to znaczy od-
noszace sie do indywidualnych potrzeb i sytuacji mieszkanca
wspdlnoty samorzadowe;j.

ALTERNATYWNA PARTYCYPACJA NGO.../ 9
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3.1 Grupa instrumentow o charakterze wspdlnoto-
wym (Rozdziat 2 ustawy)

W tej grupie nalezy zwréci¢ uwage na dwa instrumenty:

1. Instrument programowy (fakultatywny) — program
ustug spotecznych (art. 4 — art.6 ustawy)

® To instrument, kierowany do catej wspélnoty mieszkaniowej
gminy, ktéry ma charakter prawa miejscowego po uchwaleniu jego
przez Rade Gminy. Podstawowymi elementami programu sa m.in.:

a) okres realizacji,

b) opis potrzeb,

c) opis beneficjentéw i ich liczbe,

d) warunki i tryb kwalifikowania,

e) wysoko$¢ optat i ulg za ustugi,

f) uprawnienia do ulg,

g) organizacje programu, w tym etapy jego realizacji,

h) sposéb monitorowania,

i) budzet programu oraz Zrédia jego finansowania.

Wazna kwestia jest takze sporzadzanie przez gmine po pro-
gramie informacji o jego efektach, kosztach oraz liscie wyko-
nawcow.

@ Informacja ze sprawozdania jest publikowania w Biuletynie
Informacji Publicznej Gminy:

2. Instrument diagnostyczny — diagnoza potrzeb i poten-
cjalu wspolnoty samorzadowej w zakresie
ustug spotecznych (art. 5 ust.2 i art.21 ustawy)

® To instrument, ktéry wykorzystywany jest przez instytucje za-
rzadzajaca i koordynjaca orgnizacja ustug spotecznych - cus.
Diagnoza opracowywana jest na okres 5 lat, przy czym moze ona
by¢ korygowana w zalezno$ci od aktualnych wnioskéw z rozpoz-
nania potrzeb wspélnoty.

® Diagnoza zawiera nastepujace elementy:

a) potrzeby wspélnoty na konkretne rodzaje uslug spotecznych,
b) wykaz jednostek organizacyjnych gminy oraz organizacji
pozarzadowych i podmiotéw ekonomii spotecznej wykonuja-
cych ustugi.

® Diagnoza dostarczana jest wojtowi oraz radzie gminy a takze
wyprzedzajaco konsultowana ze wspélnota mieszkanicow.

3.2 Grupa instrumentow spersonalizowanych
(Rozdziat 5 ustawy)

Zgodnie z zasadami organizacji ustug spotecznych maja one
mie¢ charakter indywidualny, dopasowany do potrzeb miesz-
kanica gminy, bez wzgledu na jego sytuacje zyciowa. Stad tez,

10

w tej grupie instrumentéw nalezy wymieni¢ przede wszystkim:

1. Instrument rozpoznania — rozpoznanie lindywidual-
nych potrzeb w zakresie ustug spotecznych
lub dziatat wspierajacych (art. 37 ustawy)

® To instrument, ktéry wykorzystywany jest przez specjaliste
odpowiedzialnego za opracowanie indywidualnego planu ustug.
Rozpoznanie ma forme rozmowy z przysztym ustugobiorca pod-
czas ktérej nastepuje: (a) prezentacja potrzeb danej osoby, (b)
wyb6r ustug moztiwych do zaoferowania, ich odptatnosci, (c)
oceng zasadno$ci i mozliwosci udzielenia pomocy i wsparcia w
kontekscie posiadanego przez gming potencjatu

® Rozpoznanie indywidualnych potrzeb przeprowadza si¢ w sie-
dzibie centrum. Koordynator indywidualnych planéw ustug spo-
lecznych moze przeprowadzi¢ rozpoznanie indywidualnych
potrzeb w miejscu, w ktérym przebywa osoba zainteresowana.

2. Instrument indywidualnej realizacji — indywidualny
plan ustug spotecznych (art. 38 ust.2, art.39,
art.40 ustawy)

® To instrument, ktéry stosuje si¢ w przypadku kiedy danej oso-
bie zaproponowano udziat w kilku ustugach w okresie nie krot-
szym niz 3 m-ce.

® Indywidualny plan zawiera m.in. takie elementy jak:

a) wskazane rodzaje ustug odpowiadajace potrzebom danej osoby;
b) harmonogram realizacji ustug,

¢) rodzaj dziatan wspierajacych, a takze

d) ewentualng wysoko$¢ odptatnoscei.

® Indywidualny Plan Ustug moze by¢ aktualizowany w przy-
padku zmiany potrzeb danej osoby lub przyjecia przez gmine
nowego programu ustug.

4. Specjalnosci CUS wazne dla wspotpracy
z organizacjami pozarzagdowymi

Ustawa precyzuje dokltadnie strukture organizacyjng nowej
jednostki, przy czym z uwagi na tematyke Modelu Alternatyw-
nej Partycypacji NGO w Rozwoju Ustug Spotecznych warte za-
pamig¢tania sa najwazniejsze stanowiska, a mianowicie:

= ORGANIZATOR USEUG SPOLECZNYCH

Art. 27. 1. Do zadan organizatora ustug spotecznych nalezy
w szczego6lnosci:

1) organizowanie ustug spotecznych realizowanych przez centrum;
2) prowadzenie na biezaco rozeznania:

a) potrzeb wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych,
b) potencjatu wspélnoty samorzadowej w zakresie organizo-
wania ustug spotecznych;

3) podejmowanie dziatan w celu rozwijania oraz koordynacji
lokalnego systemu ustug spotecznych, w tym nawigzywanie
wspotpracy z organami administracji publicznej, organiza-
cjami pozarzadowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3
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ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci po-
zytku publicznego i o wolontariacie, podmiotami wykonuja-
cymi dziatalno$¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej oraz osobami fi-
zycznymi i prawnymi, wykonujacymi ustugi z zakresu, o kto-
rym mowa w art. 2 ust. 1, na obszarze dziatania centrum;

4) opracowywanie standardow jakosci ustug spotecznych okre-
§lonych w programie ustug spotecznych, w przypadku braku
okreslenia tych standardéw w obowiazujacych przepisach.

2. Organizator ustug spotecznych kieruje zespotem do spraw
organizowania ustug spotecznych.

= ORGANIZATOR POMOCY SPOLECZNEJ

Art. 31. 1. Do zadan organizatora pomocy spotecznej nalezy
w szczeg6lnosci organizowanie wykonywania przez centrum
zadan z zakresu pomocy spotecznej;
Art.31. 3 Organizator pomocy spotecznej kieruje zespotem,
o ktorym mowa w art. 23 ust. 1 pkt 3 — zesp6t ds realizacji
zadan z zakresu pomocy spolecznej.

Kandydatem na takie stanowisko moze by¢ osoba dysponujgca
wyksztalceniem wyzszym, co najmniej 2-letnim doswiadczeniem
na stanowisku kierowniczym w podmiotach wykonujgcych ustugi
spoteczne, ukoriczonym specjalistycznym szkoleniem (art. 25 ust.2
pkt.4.4 ustawy) i nie byta skazana prawomocnym wyrokiem za
umyslne przestepstwo Scigane z oskarzenia publicznego.

Kandydatem na takie stanowisko moze by¢ osoba spelniajaca wy-
mogi, o ktorych mowa w art.122 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004
1 0 pomocy spolecznej i nie byta skazana m.in. prawomocnym wy-
rokiem za umyslne przestepstwo Scigane z oskarzenia publicznego.

= ORGANIZATOR SPOEECZNOSCI LOKALNEJ

= KOORDYNATOR INDYWIDUALNYCH PLANOW
USEUG SPOLECZNYCH

Art. 29. Do zadan koordynatora indywidualnych planéw ustug
spotecznych nalezy, w szczegolnosci:

1) przeprowadzanie rozpoznania indywidualnych potrzeb
osoby zainteresowanej skorzystaniem z ustug spotecznych
okreslonych w programie ustug spotecznych, zwanego dalej
,rozpoznaniem indywidualnych potrzeb”;

2) opracowywanie indywidualnych planéw ustug spotecznych
iich aktualizacji;

3) monitorowanie realizacji indywidualnych planéw ustug
spotecznych;

4) koordynowanie ustug spotecznych udzielanych w ramach
indywidualnych planéw ustug spotecznych;

5) przeprowadzanie z osobami objetymi indywidualnymi planami
ustug spotecznych rozméw podsumowujacych realizacje tych planéw:

Art. 32. Do zadan organizatora spotecznosci lokalnej nalezy
w szczegoblnosci:

1) prowadzenie na biezaco rozeznania:

a) potrzeb wspdlnoty samorzadowej w zakresie dziatan wspie-
rajacych,

b) potencjatu wspélnoty samorzadowej w zakresie dziatan
wspierajacych;

2) opracowywanie, w oparciu o wnioski wynikajace z rozez-
nania potrzeb i potencjatu wspélnoty samorzadowej w zakre-
sie dziatan wspierajacych, planu organizowania spotecznos$ci
lokalnej i jego aktualizacji oraz realizacja tego planu;

3) podejmowanie dziatann w celu aktywizacji wspélnoty samo-
rzadowej, w szczegdlnosci organizowanie dziatan wspierajacych;
4) inicjowanie innych niz okreslone w pkt 3 dziatan zmierza-
jacych do wzmocnienia wiezi spotecznych i integracji wspol-
noty samorzadowej;

5) wspotpraca z podmiotami prowadzacymi na obszarze dziatania
centrum animacj¢ lokalng lub inne formy pracy srodowiskowe;.

Kandydatem na takie stanowisko moze by¢ osoba spetniajqca
wymogi do wykonywania zawodu pracownika socjalnego, dys-
ponujqca co najmniej 2-letnim doswiadczeniem w Swiadcze-
niu pracy socjalnej oraz ukoriczonym specjalistycznym
szkoleniem z zakresu opracowywania i realizacji planow ustug
spotecznych i nie byta skazana m.in. prawomocnym wyrokiem
za umyslne przestepstwo Scigane z oskarzenia publicznego.

Kandydatem na to stanowisko moze byc osoba dysponujgca
wyzszym wyksztatceniem, co najmniej 2 letnim doswiadcze-
niem w zakresie prowadzenia animacji lokalnej lub innych
prac Srodowiskowych, posiadajgca II stopieri specjalizacji
w zawodzie pracownika socjalnego oraz nie byta skazana
m.in. prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo §ci-
gane z oskarzenia publicznego.

rumUﬂussPdeunY;h
w Adamoéwce TR

Zespét ds.
organizowania
ustug spotecznych

Zespot ds.
realizacji zadan
z zakresu
pomocy spotecznej

Pracownik Socjalny:
i

5 Patrz: https://cus.adamowka.pl/struktura-organizacyjna/ [18.08.2022].
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ZESZYT DRUGI

MODEL ALTERNATYWNEJ PARTYCYPACIJI

1. Interesariusze, relacje miedzyinstytucjonalne
w MAP oraz akty prawne

Schemat ogolny
Interesariusze MAP na terytorium

gminy

Interesariusze Kluczowi MAP:

1. Administracja samorzadowa gminy —organ sta-
nowiacy i wykonawczy a takze jednostki organi-
zacyjne —cus, ops, i inne jednostki organizacyjne
roznych sektorow (np. edukacja, kultura, zdrowie)

2. Organizacje pozarzadowe (w szerokim zna-
czeniu)

Interesariusze Kluczowi Wspomagajacy MAP

—wypetniajacy role konsultacyjno-obserwatorska

oraz promujacg (np. rops, owes, Konwent CUS)

grupie Kluczowych Interesariuszy MAP umieszczone zos-
Wtaly W potocznym rozumieniu organizacje pozarzadowe,
przy czym pod tym pojeciem nalezy przyjmowaé szersza

grupe podmiotow; albowiem realizatorem ustug spotecznych mogg by¢
tzw. podmioty ekonomii spotecznej i solidarnej, do ktérych zalicza sie:

1. organizacje pozarzadowe oraz podmioty; o ktérych mowa w art.
3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,

2. kota gospodyn wiejskich,

3. spotdzielnie pracy,

4. podmioty ekonomii solidarnej, w tym:

a) przedsiebiorstwa spoteczne (podmioty ekonomii spotecz-
nej, ktére stuza rozwojowi lokalnemu i maja na celu reinte-
gracje zawodowa i spoteczng 0s6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym lub realizacje ustug spotecznych, a dziatania z za-
kresu reintegracji zawodowej i spolecznej realizowane na
rzecz 0s6b zatrudnionych w przedsigbiorstwie spotecznym nie

sg wykonywane w ramach dzialalnosci gospodarczej prowa-
dzonej przez te podmioty),

b) spétdzielnie socjalne oraz spétdzielnie inwalidéw i niewidomych,
c) zaktady pracy chronionej,

d) jednostki reintegracyjne, w tym jednostki aktywizujace
osoby niepelnosprawne (wtz, zaz) i jednostki zatrudnienia so-
cjalnego aktywizujace osoby wykluczone spotecznie (cis, kis).

Po stronie wykonawcéw ustug spotecznych od 2023 r. nalezy
takze uwzglednia¢ organizacje i podmioty ze statusem ,,przed-
siebiorstwa spolecznego”, co zwigzane jest z przyjeciem nowego
aktu prawnego — ustawy z 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spo-
tecznej® (w chwili opracowywania MAP tekst ustawy zostat prze-
kazany do Senatu RP). W nim wazne sg ponizsze przepisy:

® Art.2 pkt.1ipkt. 9
Ilekro¢ w niniejszej ustawie jest mowa o:

1) ekonomii spotecznej — nalezy przez to rozumie¢ dziatal-
nos¢ podmiotéw ekonomii spotecznej na rzecz spotecznosci lo-
kalnej w zakresie reintegracji spotecznej

i zawodowej, tworzenia miejsc pracy dla 0séb zagrozonych wy-
kluczeniem spolecznym oraz Swiadczenia ustug spotecznych,
realizowang w formie dziatalnosci gospodarczej, dziatalnosci
pozytku publicznego i innej dziatalno$ci o charakterze od-

ptatnym; (....)

9) ustugach spotecznych — nalezy przez to rozumie¢ dziatania
z zakresu, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 pkt 1-14 ustawy
z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. poz. 1818);

® Art.4 ust.1:
Dziatalnos$¢ przedsiebiorstwa spotecznego stuzy rozwojowi lo-
kalnemu i ma na celu:

1) reintegracje spoleczng i zawodowq 0s6b zagrozonych wy-
kluczeniem spotecznym lub
2) realizacje ustug spotecznych.

Przystosowujac schemat Interesariuszy do pierwszych dwoch
etapow kroczacej zmiany systemowej (pilotaz cus i skalowanie
innowacji - zasada fakultatywnosci tworzenia cus), model MAP
bedzie dotyczyly dwoch wariantéw relacji miedzyinstytucjo-
nalnych, a mianowicie:

1) Wariant pierwszy, tzw. innowacyjny - to relacje pomie-
dzy organizacja pozarzadowa (lub podmiotem ekonomii spo-
tecznej) a utworzona w czasie pilotazu ustawy o cus jednostka
organizacyjng - cus’,

6 Druk sejmowy 2321 ,Ustawa z dn. 7 lipca 2022 1. o ekonomii spotecznej”, tekst przekazany do Senatu RP.

7 Wykaz powstalych cus-6w na stronie www.cusypl [18.08.2022].
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2) Wariant drugi, tzw. tradycyjny - to relacje pomiedzy or-
ganizacja pozarzadowa a Osrodkiem Pomocy Spotecznej i jego
sektorowymi partnerami z obszaru edukacji, kultury, sportu i
turystyki oraz ochrony zdrowia®.

Zalozenie wariantowosci w relacji instytucjonalnych w MAP odzwierciedla zmiane systemowa w odchodzeniu od
selektywnosci wsparcia na rzecz wprowadzania zasady jego powszechnosci oraz umozliwia dokonanie wstepnych

ocen porownawczych.

Administracja sa-
morzadowa
gminy
- wojt/burmistrz,
-rada gminy,
-urzad gminy

Centrum
Ustug
Spotecznych

Podmioty
pozarzadowe

Dla realizatorow scenariuszy wspotpracy MAP istotnym jest
przypomnienie, ze problematyka ustug spotecznych jest zwia-
zana z ponizszym podstawowym katalogiem ak-tow prawnych,
w ktérym znajduja sie:

1. Ustawa z 19 lipca 2019 1. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1818).

2. Ustawa z 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i syste-
mie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2020 r. poz. 821, z p6zn. zm.).

3. Ustawa z 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie (Dz. U. z 2021 r. poz. 1249).

4. Ustawa z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U .z 2020
r. poz. 1876, z p6zn. zm.).

5. Ustawa z 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdro-

( N
Kluczowi Interesariusze MAP w Gminie
\ J
é N
Wariant innowacyjny Wariant tradycyjny
— powszechnoé¢ dostepu - sykcesywne odchodzenie od selektyw-
nosci dostepu
h J

Administracja
samorzgdowa
gminy
- wojt/burmistrz,
- rada gminy,

- urzad gminy

Osrodek
Pomocy
Spotecznej

Partnerskie jedno-
stki organizacyjne
gminy z obszaru:
edukacji, kultury,
ochrony zdrowia,
sportu i rekreac;ji

Podmioty
pozarzadowe

wotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (Dz. U. z 2021 r.
poz. 1285, z p6zn. zm.).

6. Ustawa z 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psy-
chicznego (tj.: Dz. U. z 2020 r. poz. 685).

7. Ustawa z 11 wrzesnia 2015 r. 0 zdrowiu publicznym (4.:
Dz. U. z 2021 r. poz. 183, z p6zn. zm.).

8. Ustawa z 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzeZwo-
$ci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz. U. z 2021 r. poz. 1119).

9. Ustawa z 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii
(Dz. U. z 2020 1. poz. 2050, z pézn. zm.).

10. Ustawa z 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U.
z 2021 r. poz. 573).

11. Ustawa z 14 grudnia 2016 r. - Prawo o$wiatowe (Dz. U.

8 W nie kazdej gminie zdecydowano si¢ przystapi¢ do pilotazu CUS - przyktadowa wypowiedz Dyrektora MOPS: ,Nie od dzisiaj wiadomo, ze cz¢sto dochodzi do sytuacji, w ktorej jedna
rodzing interesuje si¢ kilka instytucii. (...); Wigcej — wspolny udziat przedstawicieli réznych zakopianskich instytucji (instytucji zaréwno z poziomu gminy jak i powiatu) w projekcie ,,Koo-
peracje 3D” spowodowal, ze nawigzano pozainstytucjonalne kontakty, nawzajem poznaliémy swoje mozliwosci i kompetencje co pozwala nam do dzisiaj wspétdziata¢ pomimo, ze pro-
jekt zostat oficjalnie zakonczony (...).; mamy wspélna baze i do§wiadczenia na ktorych mozemy budowaé owocng wspoétprace, dlatego nie widzieliSmy potrzeby utworzenia CUS na
terenie Zakopanego.”, w artykule pt.: Centrum ustug spotecznych? Zakopane jest na ,nie”, Wiadomosci Spoteczne, Nr 1 (24)2021, .79, http://ptps.org.pl [08.07.2022].
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z 2021 r. poz. 1082, z p6Zn. zm.).

12. Ustawa z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
iinstytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2021 r. poz. 1100, z p6Zn.zm.).

13. Ustawa z 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym
(Dz. U. z 2020 r. poz. 176).

14. Ustawa z 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i pro-
wadzeniu dziatalno$ci kulturalnej ( Dz. U. z 2020 r. poz. 194,
z p67n. zm.).

15. Ustawa z 25 czerwca 2010 t. o sporcie (Dz. U z 2020 . poz. 1133).

16. Ustawa z 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji (Dz. U. z
2021 r. poz. 485).

17. Ustawa z 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku
do lat 3 (Dz. U. z 2020 r. poz. 75, z p6zn. zm.).

18. Ustawy z 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny
(Dz.U. z 2019 r. poz.1390).

2. Przestrzen spoteczna MAP w czasie kroczgcej
zmiany systemowej

7 bogatego dorobku definicji ,model procesu” dla potrzeb
MAP wybrano nastepujaca: model procesu jest to taki dajqcy sie
pomysle¢ lub materialnie zrealizowac¢ uktad, ktéry odzwiercied-
lajac lub odtwarzajqc przebieg procesu zdolny jest zastepowac go
tak, zZe jego badanie dostarcza nam nowej informacji o tym pro-
cesie’. Definicja ta jest o tyle przydatna, albowiem MAP to nie
tylko propozycje scenariuszy wspolpracy, ale takze propozycje,
ktére moga po etapie testowania dostarczy¢ wielu nowych infor-
macji dla gremiéw zajmujacych sie kroczacg zmiang systemowaq.

MAP zalicza si¢ do tzw: modeli projektowych, ktére to sq wzo-
rami dziatan realizacyjnych zwigzanych z ksztattowaniem badanej
rzeczywisto$cil?, stworzonej przez przestrzen spoteczng o charak-
terze lokalnym, odnoszacej si¢ do konkretnego miejsca — gminy
jako wyodrebnionego obszaru geograficznego i administracyjnego.

Przestrzen spoteczna MAP wyznaczajg dwie ramy.

Rama Potrzeby na ustugi spoteczne/dziatania wspierajgce to
propozycje scenariuszy wspotpracy MAP odnoszace si¢ przede
wszystkim do problemu stopniowego odchodzenia od zasady ,,se-
lektywnos$ci” pomocy i wsparcia (ustug) na rzecz powszechnosci
ich dostepu. Z punktu widzenia NGO bedzie chodzito o zainte-
resowanie si¢ takimi ustugami spotecznymi/dziataniami wspie-
rajacymi, ktore bedg mogly by¢ $wiadczone jednoczesénie dla
tradycyjnych ,.klientéw pomocy spotecznej” oraz szerszego grona
mieszkancow danego terytorium. To takze proba sformutowania
przez ngo jako partnera dla jst (dla jednostki organizacyjnej
— cus lub ops ) oferty ustug/dziatan wspierajacych, ktére beda
stanowily przedmiot zleconych zadan.

Rama Lokalny system organizacji ustug/dziatari wspierajgcych
to propozycje scenariuszy wspotpracy MAP odnoszace si¢ do pro-
blemu dopasowania sie organizacji pozarzadowej do wymogow
tej instytucji, ktora zostata wybrana decyzja JST jako odpowie-
dzialna za organizowanie ustug na rzecz mieszkanicow wspolnoty.
Dla NGO bedzie to oznaczato dopasowanie swojego potencjatu
do potrzeb takiej instytucji, a takze poszukiwania sposobu wia-
czenia sie¢ w niektoére etapy organizacji ustug spotecznych, np.:
opracowywanie lokalnego programu ustug spotecznych, lub opra-
cowywanie i korygowanie diagnozy potrzeb i potencjatu wspoél-
noty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych.

3. Gtéwne komponenty MAP - ich charakterystyka
Termin ,architektura”!, najogdlniej ujmujac to sztuka two-
rzenia pewnego tadu w otoczeniu w celu dostosowania jego do
zaspokojenia potrzeb ludzi i organizacji poprzez planowa prze-
miane Srodowiska — co w przypadku MAP oznacza wydzielone
komponenty, z ktorych organizacje pozarzadowe beda mogty sko-
rzysta¢ chcac optymalnie uczestniczy¢ w kroczacej zmianie sys-
temowej i by¢ partnerem dla instytucji zarzadzajacych w gminie
ustugami spotecznymi.

nie do reguty powszech-
nego dostepu
i minimalizowanie se-

lektywnosci

Rama Nr 1
Potrzeby
na ushugi
spoleczne/dziatania Architektura
wspierajace MAP
- sukcesywne dochodze- Lokalna przestrzen

spoteczna

9 W. Sztoff: Modelowanie i filozofia, PWN. Warszawa 1971, str. 23.

10 B. Glinkowska: ,Modelowanie w procesach usprawniania organizacji - uwagi teoretyczno-metodyczne”, ACTA UNIVERSITATIS LODZIENSIS FOLIA OECONOMICA 234, 2010.

Wyréznia ona trzy rodzaje:

1) modele poznawcze - tworzone w celu poznania badanej rzeczywistosci: (a) opis badanej rzeczywistosci,
(b) prognoza wyjasniajaca zaleznosci przyczynowo-skutkowe wystepujace w badanej rzeczywistosci obecnej i przyszlej, 2) modele decyzyjne — tworzone cele ksztaltowania badanej rze-
czywistoéci i dokonywania w niej zmian, 3) modele projektowe — tworzone jako wzorce dziatan realizacyjnych zwigzanych z ksztaltowaniem badanej rzeczywistosci;

https://dspace.uni.lodz.pl/bitstream/handle/11089/286/255-264 [15.07.2022].

10 Termin ,,architektura” [gr. architékton ‘budowniczy’], sztuka tworzenia tadu w otoczeniu w celu dostosowania go do zaspokojenia wielorakich fizycznych, materialnych i kulturowych potrzeb
ludzi przez planowq przemiane naturalnego Srodowiska oraz budowanie form i wydzielanie przestrzeni o réznym przeznaczeniu, https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/architektura [16.07.2022].
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Zbi6ér komponentéw MAP przedstawia sie nastepujaco:

Nazwa komponentu
MAP

Opis celu komponentu

Scenariusz
organizacyjnych
specjalnosci ngo

Przygotowanie struktur organizacyjnych ngo niezaleznie od decyzji jst o typie instytucji za-
rzadzajacej ustugami spotecznymi (cus lub ops) do wspdtpracy, w tym nowych specjalnosci
z wprowadzeniem ich do codziennej dziatalno$ci:

1) nowe obowiazki dla cztonkéw ngo z okreslonym pakietem zadan zwiazanych z przyszia
wspblpraca w obszarze ustug spotecznych - specjalizacja cztonkéw ngo;

2) nowe dokumenty, bedace formami wpisanymi w public relations wobec otoczenia kro-
czacej zmiany systemowej (karta atrybutéw/oferta dla grup mieszkanicow/zmiana kryte-
ridw dostepu).

Scenariusz oceny
lokalnej pozycji
ngo

Zmotywowanie ngo do analizy swojej pozycji na danym terytorium w zakresie m.in.:

1) relacji z instytucja zarzgdzajgca ustugami spotecznymi

w gminie (cus/ops) - uczestnik przetargdéw i konkursow, faktyczny zleceniobiorca, rze-
telny partner w konsultacjach nad programami rozwoju ustug, itd.;

2) specjalizacji w ustugach spotecznych i preferowanego kregu beneficjentow, a takze szer-
szego stosowania kryterium ,,powszechnos$ci dostepu” (np. ustugi i dziatania wspierajace
dla senioréw);

3) zdolnosci do organizowania ustug/dziatari wspierajacych dla os6b/grup mieszkaricow
z poza obszaréw dotychczasowej dziatalnosci statutowej (np. poza pomoca spoteczng nowe
z dziedziny takie jak: kultura, edukacja, ochrona zdrowia, itp.) wraz z mozliwoscig pozy-
skiwania na nowe cele zlecenr/srodkéw;

4) przyjecia przez instytucje zarzadzajaca ustugami spotecznymi (cus/ops) propozycji
wspbtpracy w ramach nowych specjalnosci organizacyjnych, w tym szczegdlnie w spe-
cjalnosci tzw. obywatelskiego researchingu o lokalnych potrzebach a takze jej przydatno-
$ci dla opracowywania lokalnych diagnoz i programoéw.

Scenariusz indywidualnej

strategii partycypacji
ngo

Dysponowanie przez ngo wtasng indywidualng strategia partycypacji, utatwi kontakty nie-
zaleznie od typu instytucji zarzadzajacej ustugami spolecznymi oraz od czasu ewentualnego
wprowadzania nowych decyzji jst co do przeksztatcen lub powotania nowych instytucji. Sce-
nariusz dziatan komponentu pozwoli ngo na:

1) prezentacje zmian w ofercie ustug/ dziatann wspierajacych, podkreslajacych uczestnic-
two w fazie modyfikacji zasad dostepu - odchodzenia od selektywnosci dostepu,
2) zgtaszanie wniosk6w w lokalnych konsultacjach spotecznych - diagnoza, lokalny pro-
gram ustug spotecznych - bedacych wynikiem obywatelskiego researchingu lokalnych po-
trzeb,
3) zidentyfikowanie barier utrudniajacych stosowanie przez ngo nowych kryteriéw do-
stepu do ustug spotecznych, tj. barier gotowosci do wspierania innych grup beneficjentow,
4) formutowanie propozycji wprowadzania w lokalnym systemie zlecania zadan (ustug)
modyfikacji zwigzanych z:
a) preferowaniem ofert z zasadami powszechnosci dostepu (np. zlecanie dziatan wspie-
rajacych dla 0s6b bez koniecznoéci stosowania kryterium dochodowosci),
b) odchodzeniem od stereotypu ,,ceny” przy zlecaniu zadan na rzecz takich jak: perso-
nalizacja ustug, jako$¢ i terminowos¢, powszechno$¢ dostepu.

Scenariusz
Testu MAP

Praktyczna weryfikacja propozycji scenariuszy MAP dla udzielenia odpowiedzi na kilka za-
sadniczych pytan:

1) czy wprowadzone zmiany organizacyjne przez ngo poprawiaja kontakty w dotychczasowej
wspotpracy instytucjonalnej bez wzgledu na zastany na danym terytorium wariant instytu-
cjonalny (decyzje jst co do odpowiedzialnos$ci za zarzadzanie ustugami spotecznymi?;

2) czy ngo sa sklonne do wlaczania sie w systemowg zmiane kryteriow dostepu do ustug
i jakie rodzaje ustug lub dziatan wspierajacych na tym tle preferuja?;

3) czy wprowadzenie nowej specjalnosci ngo - obywatelskiego researchingu bedzie przydatne
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dla wspétpracy migdzyinstytucjonalnej, w tym szczegdlnie dla diagnozy i budowania lokal-
nego programu ustug spotecznych?;

4) w ktérym wariancie relacji migdzyinstytucjonalnych tatwiejsze jest uczestnictwo w kro-
czacej zmianie systemowej, jakie wystepuja bariery dla dalszego rozwoju wspétpracy?,

a takze podjecie proby analizy poréwnawczej w zakresie wspdtpracy

z NGO w czasie stosowania fakultatywnosci decyzji JST o zarzadzaniu i koordynowaniu ustu-
gami spotecznymi.

Scenariusz Zbieranie danych i informacji o przydatnosci MAP a takze skorelowanie funkcji tzw. Punktu
monitorujgco-informacyjny edukacyjno-informacyjnego MAP z zadaniami Lubelskiego Obserwatorium CUS - przygo-
towanie do planowanej debaty publicznej po pilotazu ustawy o cus.

Kazdemu komponentowi MAP mozna przypisa¢ jedna z dwéch cech, ktora jest uniwersalnos¢ zastosowania lub lokalnos¢ ($ro-
dowiskowos$¢). Oznacza to, ze niektore scenariusze dziatann musza by¢ elastycznie dopasowywane do zastanego wariantu relacji
miedzyinstytucjonalnych MAP.

4 N\
\
KOMPONENTY O SCENARIUSZ ORGANIZACYINYCH SPECIALNOSCI NGO
MAP O SCENARIUSZ LOKALNEJ Pozycsi NGO
UNIWERSALNE O SCENARIUSZ MONITORUJACO-INFORMACYJNY
J
. 4
4 N\
\
KOMPONENTY
MAP (O SCENARIUSZ INDYWIDUALNEJ STARTEGII PARTYCYPACII NGO
LOKALNE O SceENARIUSZ TESTU MAP
(SRODOWISKOWE)
4

3.1 Organizacyjne specjalnosci ngo

Proponowane przez MAP dziatanie to wprowadzenie w kazdej ngo dwdch stanowisk (specjalizacji):

NOWE SPECJALNOSCI W STRUKTURZE NGO

Grupa cztonkéw ngo
ds. ustug spotecznych

RESEARCHER NGO
ds obywatelskich
potrzeb

MENEDZER NGO

i dziatan
wspierajacych

ds ustug spotecznych
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Powyzsza propozycja nie oznacza zastosowania reguly ,,jed-
noosobowego powierzenia obowiazkéw” tych specjalnosci, al-
bowiem do wewnetrznych decyzji organizacji pozarzadowej
pozostawia sie ich reprezentacyjng liczebnosc¢.

® MENEGER NGO DS. USEUG SPOEECZNYCH (dalej
skrot: Meneger US) - wprowadzenie tej specjalno$ci w NGO na-
wigzuje do zasad koncepcji Lean Managment (tzw. szczupta orga-
nizacja/szczupte zarzadzanie)'?, w ktorej to wyréznia sie piec regut:

1) zasada okreslenie wartosci dla klienta, (ang. specify value),
czyli eliminowanie barier i czynnosci, a takze takich rodzajow
ustug w procesie ich dostarczania (w tym przypadku ustug spo-
tecznych), ktore z punktu potrzeb odbiorcy moga popsuc ich ja-
ko$¢, dostepno$¢ w miejscu i czasie oraz terminowos¢, a wiec
zrazi¢ catkowicie do oferowanego produktu/ustugi;

2) zasada zidentyfikowanie strumienia wartosci (ang. identify
the value stream), czyli przed uruchomieniem ustugi dla indy-
widualnego odbiorcy wymagalne jest wykonanie wielu powia-
zanych ze soba czynnos$ci, dziatan i operacji (tzw. strumien
wartosci), obejmujacych m.in. identyfikacje Zrédet dysponuja-
cych ustugami, analize ich zdolnosci do zaspokojenia okreslo-
nego wolumenu potrzeb, a takze informacje o posiadanych
rekomendacjach co do ich jakosci;

3) zasada cigglego przeptywu (ang. flow), oznacza dostarcza-
nie ustug w sposdb jak najbardziej ptynny, umozliwiajgcy szybkie
uruchamianie ich dla oczekujgcych odbiorcow, a takze wyprze-
dzajgce ocenianie ryzyka ich nieprzewidzianego przerwania;

4) zasada systemu ssqcego (ang. pull), oznacza, ze ustugi po-
winny by¢ dostarczane klientowi zgodnie z jego zapotrzebowa-
niem tj. doktadnie wtedy, kiedy sg one potrzebne, doktadnie w
takiej ilosci, w jakiej sa potrzebne, wiec tempo dostarczania
ustug musi by¢ dostosowane do rzeczywistego popytu;

5) zasada dgzenia do doskonatosci (ang. perfection), oznacza-
jaca wprowadzanie ciagtego monitoringu, biezacego ich
usprawniania i korygowania do aktualnych oczekiwan odbiorcow.

Ta specjalno$¢ ngo charakteryzuje si¢ merytoryczng samo-
dzielnoscig '3, popartg dobra wiedzg i rozeznaniem problematyki
lokalnej polityki spotecznej, w tym systeméw funkcjonujacych
ustug spotecznych. Doda¢ nalezy do tej charakterystyki potrzebe
dysponowania kilkoma ,,miekkimi kompetencjami - pozytywne
cechy osobowosciowe!?,

Sugerowany przez MAP zakres zadan to m.in.:
1) prezentacja aktualnej oferty ngo w zakresie ustug spo-

tecznych / dziatati wspierajacych w lokalnym $rodowisku in-
stytucjonalnym (np. cus, ops i inne), a takze gotowosci do

12 Patrz: Lean managment — https://pl.wikipedia.org [20.07.2022].

przyjmowania zadan zleconych,

2) przedktadanie lokalnym instytucjom zarzadzajacym i ko-
ordynujacym ustugi spoteczne informacji z wynikéw prac Re-
searchera ds. obywatelskich potrzeb, zawierajacych sygnaty grup
spotecznych (np. seniorzy) o prosbach uruchomienia okreslo-
nych ustug lub dziatan wspierajacych (to zasada ,okreslania
warto$ci dla klienta”),

3) koordynowanie w ramach ngo zasad dostepnosci do ustug
i preferowanie rozszerzania ich powszechnosci z sukcesywnym
odchodzeniem od kryterium ,,dochodowosci” na rzecz takich
jak: wiek, stan zdrowia, stopnief niepetnosprawnosci, etc. (np.
dostepnos¢ ustug w kis, cis, klubach seniora, itp.),

4) inicjowanie w lokalnych $rodowiskach spotecznych akcji
zachecajacych do korzystania z propozycji ustug spotecznych,
lub samoorganizowania dziatan wspierajacych,

5) udziat w lokalnych konsultacjach oraz zglaszanie w imieniu
okreslonych grup mieszkancoéw wnioskéw w trakcie etapéw opra-
cowywania diagnoz potrzeb i potencjalu wspolnoty, programow
ustug spotecznych, rodzaju potrzebnych dziatan wspierajacych,
glownie: dziatan samopomocowych, wolontaryjnych i sasiedzkich
jako uzupelnienie lokalnego katalogu ustug spotecznych.

Konieczne jest podkreslenie $cistej korelacji pomiedzy pracq
Menegera US a Researchera ds. Potrzeb Obywatelskich, albo-
wiem od niej w decydujgcym zakresie bedzie zalezato urealnia-
nie wprowadzania powszechnosci dostepu mieszkancow gminy
do oferowanych ustug i dziatann wspierajacych oraz organizo-
wanie dla nich tych najbardziej oczekiwanych.

® RESEARCHER NGO DS. OBYWATELSKICH PO-
TRZEB - (dalej skrot: Researcher OP) - to propozycja specjal-
nosci MAP zwigzana z pozyskiwaniem i przetwarzaniem
informacji uzyskiwanych w wyniku bezposrednich kontaktow z
cztonkami lokalnych spotecznosci, a takze gromadzeniem i prze-
twarzanie ich opinii, wnioskow i prosh, ktore pojawiaja sie m.in.
na internetowych portalach spotecznosciowych (np. popularny
Facebook). Gtéwng metoda pracy jest metoda poszukiwan bez-
posrednich (ang. direct serach), co oznacza przede wszystkim
konieczno$¢ bezposredniego docierania do lokalnych spotecz-
nosci, grup sgsiedzkich czy skupisk mieszkancow (np. senioréw;,
rodzin z matymi dzie¢mi, os6b niepelnosprawnych). Powierze-
nie tej specjalnosci w ngo w ramach MAP wigze sie z wykony-
waniem m.in. takich zadan jak:

A. Grupa zadan lokalnych - odnoszacych si¢ do potrzeb
lokalnych spotecznosci:

1) opracowywanie strategii poszukiwania informacji i danych z lo-
kalnego $rodowiska z jednoczesnym kierowaniem sie kryteriami

13 Pod pojeciem ,,pewna merytoryczna samodzielno$¢” przyjmuje sie w MAP taki stan wykonywania obowigzkow,

w ktorym osoba Menegera US jest niezalezna merytorycznie od decyzji zarzadu organizacji pozarzadowej, przestrzegajac przyjete formalno-prawne statutowe zasady cztonkostwa, w tym: ko-
niecznos$ci dysponowania upowaznieniem zarzadu do wystepowania w imieniu NGO w stosunku do interesariuszy, reprezentujacych instytucje i jednostki organizacyjne JST.

14 Zbiér pozytywnych cech osobowosciowych obejmuje takie jak np.: stabilno$¢ emocjonalna, ugodowos¢, ekstrawersja, otwarto$¢ na nowe dos§wiadczenia, sumienno$¢, empatia, komunika-

cja, zdolno$¢ argumentowania, sugestywnos¢ i zdolnos¢ stuchania.
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powszechnosci dostepu do ewentualnych ustug i dziatan wspie-
rajacych, a wiec zbieraniem informacji i danych o potrzebach
z szerokiego gremium przysztych odbiorcow (zminimalizowany
wplyw kryterium dochodowosci)

2) prowadzenie badan potrzeb i motywacji mieszkancoéw
gminy w zakresie ewentualnego uruchomienia okreslonych
rodzajow ustug spotecznych i dziatan wspierajacych, poprzez
wykorzystywanie indywidualne ankiet i wywiadéw;,

3) organizowanie lokalnych testéw uzytecznosci i przydatnosci
funkcjonujacych programéw ustug spotecznych a takze oceny sto-
sowanych kryteriow dostepu mieszkancoéw do poszczegdlnych ofert,

4) sporzadzanie wewnetrznych raportéw i analiz obejmuja-
cych zwrotne informacje od lokalnej spotecznosci celem wy-
eliminowania hipotez oraz nieuzasadnionych zatozen przy
projektowaniu ofert ngo, a takze propozycji do lokalnych pro-
graméw ustug (produkt dostarczany do instytucji zarzadza-
jacej ustugami spotecznymi - cus/ops),

5) poszukiwanie Zrédet i sposobdow zaspokojenia indywi-
dualnych potrzeb okreslonych oséb lub grup mieszkancow
gminy, ktére wymagaja wsparcia i pomocy, co gtéwnie odnosi
sie do zorganizowania takich ustug jak np.:

a) ustuga pomocy domowej i opieki domowej (wolontariat,
pomoc sgsiedzka),

b) ustuga opieki pozaszkolnej i zaj¢¢ pozalekcyjnych (bank
czasu sgsiedzkiego),

¢) ustugi napraw i remontéw sprzetu domowego (pomoc
sasiedzka), itp.

B. Grupa zadan ogdélnych - odnoszacych sie do proble-
matyki poszukiwania informacji o nowos$ciach, innowa-
cjach i do§wiadczeniach innych:

1) poszukiwanie informacji o dziataniach innych organizacji
spoza wlasnego terytorium, sposobach partycypacji w syste-
mie zaspokajania potrzeb na ustugi i uruchamiania innowa-
cyjnych technik wspétpracy,

2) utrzymywanie kontakt6éw i relacji partnerskich z organiza-
cjami z regionu/kraju o podobnym profilu dziatalno$ci wobec
potrzeb mieszkanicow, zbieranie i wymiana danych i informa-
cji, w tym szczegoblnie o stosowaniu zasad powszechnosci do-
stepu i minimalizowania selektywno$ci wsparcia i pomocy.

Wykonywanie zadan Researchera OP nie wymaga specjalnych

kwalifikacji zawodowych, aczkolwiek dobrze bytoby widzianym
dysponowanie przez kandydata ogdlng wiedza z polityki spotecznej,
socjologii czy ekonomii spotecznej. Osoba, ktora podejmie sie tej

specjalnosci powinna cechowac sie kilkoma ,,miekkimi kompe-
tencjami”, w tym przede wszystkim kreatywnoscia, wnikliwoscia,
wytrwato$cig w zdobywaniu informacji, umiejetnoscig doboru klu-
czowych stow i formutowania pytan oraz umiejetnoscig stuchania.

Nalezy takze zwroci¢ uwage, ze specjalno$¢ Researchera OP wy-
maga takze kierowania si¢ pewnymi zasadami etycznymi, w tym
zasadami uczciwosci, rzetelnosci i poufnosci oraz przestrzegania
przepiséw prawnych w zakresie ochrony danych osobowych.

3.2 Ocena lokalnej pozycji ngo

Scenariusz tych dziatan w MAP nie jest nowoscig dla organiza-
cji, albowiem w praktyce dokonywaty one niejednokrotnie analiz
swojej pozycji wobec instytucji zarzgdzajacych ustugami spotecz-
nymi lub organizujacych wspétprace na rzecz zaspokojenia okre-
$lonych potrzeb cztonkéw wspdlnoty (gminy).

Pierwszym krokiem jest zidentyfikowanie terytorium, tj. typu
podmiotu koordynujacego ustugami spotecznymi - nowa jednostka
— cus lub pozostawiony osrodek pomocy spoteczne;.

Kolejnym krokiem bedzie ,lokalny rekonesans” listy i tendencji
stosowanych kryteriow dostepu mieszkanicow do ustug/dziatan
wspierajacych.

Ocena pozycji ngo na terytorium MAP

Ngo na tertorium innowa- Ngo na terytorium tradycyj-
cyjnym — mozliwos¢ stwo- nym — mozliwo$¢ wspot-
rzenia partnerkiej pracy z ops i innymi
wspélpracy z cus jednostkami organizacyj-
nymi gminy

Ocena pozycji wzgledem stosowanych kryteriow dostepu do ustug

kryterium powszechno$ci
dostepu - gotowo$¢ ngo do-
stosowania sie do
preferencji cus

kryterium selektywnosci do-
stepu i tendencja jego zmian
- gotowo$¢ ngo do udziatu
w zmianach badz stosowa-
nie dotychczasowych

Te dwa elementarne ustalenia beda rzutowac na dalszg ana-
lize pozycji ngo, prowadzacej w konsekwencji do opracowania
indywidualnej strategii partycypacji w lokalnym rozwoju ustug

spotecznych. W trakcie analizy ,,pozycji ngo” proponuje sie kilka
pomocniczych pytan (katalog otwarty):

Nr

Czego dotyczy pytanie

Do czego potrzebna odpowiedz

1

Jaki wariant relacji migdzyinstytucjonalnych wystepuje na
terytorium dziatania ngo i czy w najblizszej przyszlosci za-
powiadana jest decyzja o zmianie (przeksztatceniu) instytu-
cji zarzadzajacej ustugami spotecznymi?

Do przygotowaniu zakresu oferty ustug ngo (specjalizacji),
a takze ewentualnego zaproponowania takich rodzajow, przy
ktorych beda stosowane nowe kryteria dostepu i obejmo-
wane nowe grupy mieszkancow.

Ustalenia stosunku (nastawienia) instytucji zarzadzajacej
ustugami do wlgczania ngo w proces zlecania zadan (ustug),
w dialog na etapie diagnoz potrzeb i tworzenia lokalnego
programu ustug spotecznych
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2 Czy na danym terytorium funkcjonuja organizacje pozarza-
dowe o podobnym profilu statutowej dziatalno$ci i czy moga
one by¢ konkurencja lub partnerami w §wiadczeniu ustug
lub dziatan wspierajacych?

Do ewentualnie przygotowania wspélnej, partnerskiej oferty,
do wzajemnego wykorzystywania zasobow lub ukierunko-
wania dziatalno$ci ustugowej na te rodzaje ustug/dziatan
wspierajacych, ktére nie beda stanowily przedmiotu wza-
jemnej konkurencji.

3 Czy istnieja na danym terytorium warunki do uczestnictwa
ngo w pracach zwiazanych z opracowywaniem lokalnej diag-
nozy potrzeb, lokalnego programu ustug spotecznych oraz
wprowadzania preferowanych kryteriow wyboru ofert innych
od dotychczasowego kryterium ,,ceny ustugi”?

Do zaproponowania w ramach wspéipracy wykorzystywa-
nia wynikow pracy nowej specjalnosci ngo - researching
obywatelski, a ponadto do:
1) zaproponowania uczestnictwa w lokalnych gremiach
ustalajacych kryteria zlecania ustug spotecznych,
2) delegowania przedstawicieli ngo (Meneger ds. US) do
prac w zespotach merytorycznych instytucji zarzadzaja-
cych ustugami spotecznymi (cus/ops lub inne jednostki
organizacyjne gminy)
3) przedlozenia propozycji wykonywania (organizowania)
przez ngo dziatan wspierajacych wobec niektorych grup
mieszkancow z zastosowaniem kryterium powszechno-
$ci dostepu (odejscie od kryterium dochodowosci).

4 Czy ngo jest pozytywnie spostrzegane przez mieszkancow da-
nego terytorium i czy oczekuje sie od niego nowych inicja-
tyw a takze traktowania wsparcia i pomocy wg zasady
powszechnosci?

Do przygotowania nowej oferty ustug/dziatan wspierajacych
a takze uruchomienia w §rodowisku lokalnym specjalnosci
ngo - researching obywatelskiego, jako metody umozliwia-
jacej bezposredni wptyw mieszkancow na ksztatt systemu
ustug (konkretne rodzaje). Ponadto do eliminacji we-
wnetrznych brakéw, barier i innych przeszkéd utrudniaja-
cych budowanie pozytywnego image ngo w $rodowiskach
spotecznych wspdlnoty samorzgdowe;.

5 Ktére z dotychczasowych dzialan statutowych ngo, ustug
spotecznych, dziatan wspierajacych sa pozytywnie oceniane
przez lokalng spoleczno$é, a ktére wymagatyby korekty lub
wrecz zaniechania?

Do opracowania nowej oferty ngo w zakresie ustug / lub
dziatan wspierajacych, a takze ukierunkowania swojej dzia-
falnosci na potrzeby nowych grup mieszkancow.

Do wprowadzenia przez ngo specjalizacji w ustugach spo-
tecznych lub dziataniach wspierajacych celem zwigkszenia
stopnia profesjonalizacji.

6 Jakie kryteria dostepu do ustug spotecznych sg stosowane
na terytorium, czy obserwowana jest zmiana w odchodzeniu
od selektywnosci i czy NGO gotowe jest do przeprofilowa-
nia dotychczasowej statutowej dziatalnosci?

Do podjecia decyzji w ramach ewentualnej wspotpracy in-
stytucjonalnej o rozszerzaniu statutowej dziatalnosci, przed-
ktadania propozycji ustug wobec nowych grup odbiorcow
(wybor grup), uczestnictwa w przetargach i konkursach z no-
wymi typami kryteriéw dostepu.

7 Czy NGO gotowe jest do przedstawienia instytucji zarzadza-
jacej ustugami na danym terytorium witasnych propozycji
wprowadzania zmiany kryteriow i na ile oceniane sg szanse
ich przyjecia?

Do ustalenia ewentualnego wptywu NGO na decyzje instytu-
cji zarzadzajacej o modyfikacjach kryteriow dostepu do ustug,
szczegdlnie w kontekscie uruchamiania procedur zlecania
zadan w sferze ustug spotecznych/dziatan wspierajacych.

Wyniki analizy ,lokalnej pozycji NGO” pozwolg ustali¢  ponizszg liste zdolnosci organizacyjnych!s:

aktualny potencjatl (zdolnosci) przed podjeciem ostatecznej
decyzji o nawiazaniu wspélpracy w obszarze uslug spo-
lecznych /dziatan wspierajacych, bez wzgledu na wariant te-
rytorialny MAP.

Zdolno$¢ NGO moze by¢ atrybutem pozwalajacym dziata¢ w in-
teresie docelowych grup spotecznych, zamieszkujacych dane tery-
torium lub istotnym ograniczeniem we wiaczanie sie w lokalny
rozwoj ustug spotecznych. W zwiazku z tym warto przeanalizowa¢

1) kultura organizacyjna ngo - to umiejetnos¢ do:
® antycypacji zmian otoczenia, szczeg6lnie w kontekscie
dopuszczenia w kroczgcej zmianie systemowej podejmo-
wania fakultatywnych decyzji jst w kazdym czasie,
® pozyskiwania istotnych informacji dla tworzenia strate-
gii realizacji powierzonych cel6w;,
® planowania i rozdziatu zdan wewnatrz organizacji,
® identyfikacji i pozyskiwania zasobéw finansowych oraz

15 Zdolno$¢ organizacyjna to umiejetno$¢ pozyskania okreslonych zasobow przez organizacje pozarzadowa, odpowiednie ich alokowanie i przetwarzanie w organizacji, jak réwniez umiejet-

no$¢ uruchamiania proceséw zarzadzania dla realizacji powierzonych celéw; op .cit, s.182.
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ludzi do §wiadczenia ustug lub organizacji dziatan wspie-
rajacych, w tym wolontariuszy,

® zarzgdzania pozyskanymi zasobami (ludzkimi, finanso-
wymi i rzeczowymi);

2) zdolno$ci ludzkie ngo - to og6t cech i whasnosci poszcze-
golnych oso6b zaangazowanych w dzialania lub pracujacych w
ngo, czesto zwanymi zdolno$ciami spotecznymi — zbidr indywi-
dualnych zdolno$ci zaangazowanych w aktywno$¢ organizacji
0sob. Ten rodzaj zdolnosci oceniany jest za pomocg miernikow
ilosciowych (np. liczba zaangazowanych cztonkéw, pracownikéw
i wolontariuszy) oraz miernikéw jako$ciowych (np. wiedza, umie-
jetnosci praktyczne, predyspozycje, motywacja);

3) zdolnos¢ finansowa ngo - to zasoby pozyskiwane z oto-
czenia w réznej postaci (sktadki cztonkowskie, darowizny,
granty, dotacje), przy czym w przypadku ngo ten element jest
gtownym w ocenie, raczej bardziej wiarygodnym jest sposéb
prowadzonych rozliczen, brak ztych rekomendacji, przejrzys-
to$¢ sprawozdan. Zdolnoé¢ finansowa ngo powinna by¢ oce-
niana z perspektywy zdolnosci do generowania przychodéw;,
zarzadzania finansami, a takze satysfakcji interesariuszy w ob-
szarze zarzadzania §rodkami publicznymi;

4) zdolnos¢ zasob6éw rzeczowych ngo - to elementy ma-
jatku rzeczowego, ktorym dysponuje organizacja pozarzadowa,
a ktory jest odwzorowany w postaci nieruchomogci, $rodkow
technicznych czy posiadanych urzadzen;

5) zdolnosci adaptacyjne i analityczne ngo - to umiejet-
nosci pozyskiwania wiedzy i informacji z otoczenia, planowania
strategicznego na podstawie zmian otoczenia, wprowadzania in-
nowacji, umiejetno$ci wspdétpracy i tworzenia partnerstw;

6) zdolno$ci zarzadcze ngo - to umiejetnosci wprowadzenia de-
mokratycznych zasad przywodztwa, prowadzacego do inspirowania,
inicjowania i motywowania innych cztonkéw organizacji do podej-
mowania sie konkretnych funkgji lub zadan. Ten typ zdolnosci ujaw-
nia sie w postaci przyjmowania r6znych rol wewnatrz jak i na zewngtrz
organizacji, np.: lider partnerstwa, animator sieci wsp6tpracy;

7) zdolno$ci absorpcyjne ngo - to szereg umiejetnosci indy-
widualnych cztonkéw organizacji do uczenia sig, poszerzania wie-
dzy i zdobywania do§wiadczen. To otwarto$¢ na warto$ci nowych
informacji i wiedzy o zmieniajacym sie otoczeniu a takze umiejet-
no$¢ przyswojenia oraz zastosowania w dziataniach organizacji;

8) zdolnos¢ zwiekszania legitymizacji spotecznej - to

umiejetnos¢ do rozszerzania poparcia spotecznego, w wymiarze:
a) normatywnym — umiejetno$¢ do odzwierciedlania norm,
standardow i warto$ci wtasciwych dla spotecznodci,
w ktorej dziata ngo oraz
b) pragmatycznym — umiejetno$é wypelniania przez orga-
nizacje pozarzadowa oczekiwan interesariuszy w stop-
niu, ktéry bedzie budzit ich satysfakcje (np. $wiadczenie
zleconych ustug spotecznych zgodnie z potrzebami lo-
kalnej spotecznosci);

9) zdolno$¢ zakorzeniania - to szczegblna umiejetnosé is-
totna dla dziatalno$ci lokalnej przybierajaca forme:

a) pozyskiwania zasobéw z i dla lokalnych spotecznosci
zgodnie z jej kulturowymi i spotecznymi sposobami
funkcjonowania dla pomnozenia ich dla dobra cztonkow
tych spotecznosci,

b) tworzenia i wykorzystania lokalnych sieci instytucjonal-
nych, spotecznych i gospodarczych dla wspdlnego ko-
rzystania z posiadanych przez dane terytorium zasobdow,
a takze pomnazania ich na rzecz lokalnych interesariuszy

¢) kreowania wlasciwych relacji z lokalnymi interesariuszami
albowiem zasadnicza cze$¢ dziatalno$ci uzalezniona jest
od ich wplywu, np.: zlecanie zadan, dofinansowywanie.

Wskazanie na szerokie spektrum wlasnej oceny zdolnosci
ngo z uzyskaniem odpowiedzi na kilka zasadniczych pytan od-
nos$nie przeszlego terytorium dziatania w obszarze ubiegania sie
o zadania publiczne - ustugi spoteczne i organizacje dziatan
wspierajacych, winno sprzyja¢ opracowaniu indywidualnej stra-
tegii partycypacji w rozwoju ustug spotecznych.

3.3 Indywidualna strategia partycypacji

Wiasna Indywidualna Strategia Partycypacji MAP (dalej skrot:
ISP MAP), opracowana powinna by¢ po dokonaniu oceny pozycji
NGO w lokalnym $rodowisku, ktéra wskaze przede wszystkim:

1) rodzaj terytorium, na ktérym prowadzone bedg dziatania
wlaczajace ngo do proceséw rozwoju ustug spotecznych (wa-
riant terytorialny MAP - innowacyjny, tradycyjny),

2) preferowane kierunki w stosowanych kryteriach dostepu
do ustug spotecznych i dziatar wspierajacych.

ISP MAP winna stuzy¢ wlaczeniu organizacji pozarzadowej do ta-
kich ustug lub dziatahr wspierajacych, ktore beda §wiadczone na
bazie kryterium ,,powszechnosci dostepu”, badZ z minimalizowa-
niem selektywnosci oraz przyjecia jednej lub obu 16l w lokalnym sys-
temie organizacji ustug,

Indywidualna Strategia Partycypacji NGO to podpowiedz

alterantywnych rol:

Ngo jako ,Wykonawca”
ustug spotecznych i dziatan wspierajacych

Ngo jako ,, Konsultant” lokalnej diagnozy
potrzeb i projektu programu ustug spotecznych
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Scenariusz procedur dla konstruowania ISP MAP sprowadzaja sie do paru dziatan, ktére umozliwia opracowanie wtasnej stra-

tegii. Propozycje te przedstawiajq sie nastepujaco:

Procedura ta ma na celu organizacyjne przygotowanie ngo
do wspoétpracy z instytucjami zarzadzajacymi i koordynujacymi
ustugi spoteczne/dziatania wspierajace na danym terytorium
(bez wzgledu na wariant terytorialny MAP), a takze przyjecia
okreslonych rél we wspotpracy z nimi, gtéwnie z pracownikami
tych instytucji. Dobdr 0s6b w organizacji powinien podlega¢ de-
mokratycznym decyzjom czlonkéw ngo, przy jednoczesnej ak-
ceptacji Zarzadu do umozliwienia im zewngtrznej reprezentaciji

Dziatanie 1: Nowe specjalnosci w strukturze organizacyjnej ngo

wobec okreslonych instytucji, np. cus lub ops. Katalog nowych spe-
cjalnosci obejmuje specjalnosé: Meneger US oraz Researcher OP.

Obie specjalnosci utatwia wypetnianie alternatywnych funk-
cji ngo i beda reprezentowac obywatelski punkt widzenia na
okreslanie potrzeb mieszkancow, przyjmowanie okreslonych ro-
dzajow ustug spotecznych, czy dziatan wspierajacych.

Dziatanie 2: Wybér roli ngo w lokalnym rozwoju ustug spotecznych

Procedura ma na celu, na bazie dokonanej oceny wtasnej po-
zycji w lokalnym $rodowisku oraz oceny posiadanego potencjatu,
okreslenie potencjalnej roli jaka ngo chce odgrywac¢ w procesie
rozwoju ustug spotecznych, czyli przyjecia jednego z ponizszych
wariantow:

1) wariant wszechstronny — ngo wypetnia¢ bedzie obie role,
wzmacniajgc tym samym swoj prestiz wsrod lokalnej spoteczno-
$ci jako rzetelnego Wykonawcy oraz gwarantujac sobie poten-
cjalny konsultacyjny wptyw na zbiér oferowanych ustug/dziatan
wspierajacych, na identyfikowanie potrzeb szerszych grup miesz-
kancow a takze na system stosowanych kryteriéw dostepu,

Procedura ma na celu przygotowanie oferty ngo dla instytu-
cji zarzadzajacych ustugami spotecznymi wraz z zaznaczeniem
kryteriéw dostepu do nich jakie moze zastosowa¢ organizacja.

Oferta ngo powinna poméc instytucjom zarzadzajacym naj-
pierw tworzy¢ , koszyk lokalnych ustug”, nastepnie przygotowac
lokalny program ustug, a w dalszej kolejnosci zapraszac ngo do
procedur przetargowych lub konkursowych.

Oferta nie oznacza automatycznej niemoznosci przystepowa-
nia do tryb6w zlecania innych ustug (poza oferta), ktére zostaty

Dzialanie 3: Karta ustug i kryteriéw dostepu mieszkancéw - gotowos¢
ngo do stosowania preferowanego kierunku kryteriéw dostepu

2) wariant specjalizacyjny — ngo decydujac sie na jedng z 6l be-
dzie w ograniczony sposéb partycypowa¢ w lokalnej polityce roz-
woju ustug spotecznych, co oznacza dla ngo niekorzystny stan w
zakresie dbania na przyszto$¢ o zwiekszanie jej potencjatu (zdol-
nosci), tj. zdolno$ci np.: finansowych, absorpcyjnych, legitymizacji
spotecznej lub zakorzenienia w lokalnym $rodowisku (ang. em-
beddedness).

Sugerowany kierunek dziatania ngo to wariant wszech-
stronny, bez wzgledu na terytorium MAP pod warunkiem dys-
ponowania odpowiednim poziomem zdolno$ci (potencjatu).

zidentyfikowane jako potrzeby mieszkancow.

Oferta NGO to informacja o gotowo$ci wprowadzania zmian
kryteriéw dostepu, ktéra winna by¢ wykorzystywana w ramach
partnerskich relacji miedzyinstytucjonalnych, szczegélnie na
etapach przygotowywania lokalnych programéw ustug, a takze
w przypadku konstruowania indywidualnych planéw ustug spo-
tecznych (np. cus).

Pomocnym narzedziem procedury jest tzw. KARTA USLUG
I KRYTERIOW DOSTEPU.

11 Patrz: B. Babska i B. Skrzypczak ,Organizator spotecznosci lokalnej w CUS”, Broszura Nr 5 Kancelarii Prezydenta RP, Biblioteczka CUS, seria materialow edukacyjnych ,Jak utworzy¢ i

prowadzi¢ centrum ustug spotecznych”, Warszawa 2020.
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ORGANIZACJI POZARZADOWEJ

KARTA USEUG I KRYTERIOW DOSTEPU

darzenia sqsiedzkie, organi-
zowane z udziatem
mieszkancéw

Lp Nazwa ustugi/dziatania Dotychczas Nowe Kryterium
- wspierajacego oferowane do uruchomienia dostepu

Przyktady:

1. | Ustuga opieki pozaszkolnej tak nie Selekcyjne z gotowosciq do
i zajec¢ pozalekcyjnych zmiany na powszechnos¢

2. | Ustuga pomocy domowej nie tak Powszechnos¢
i opieki domowej

3. | Dziatanie wspierajqce tak Selekcyjne z gotowosciq do
- pomoc sqsiedzka zmiany na powszechno$¢

4. | Dziatanie wspierajgce — wy- nie tak Powszechnosé

Sporzadzona w dniu .........

Meneger ds. ustug spotecznych

Przygotowanie takiej ,,Karty Ustug” bedzie nalezato do zakresu obowigzkéw Menegera US, przy oczywistej wspolpracy ze wszsyt-
kimi cztonkami organizacji, ktorzy stykali sie juz z problematyka: wspotpracy partnerskiej, wykonywania zadan zleconych, w tym

ustug spotecznych lub organizacji dziatan wspierajacych.
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ZESZYT TRZECI

ANIMACJA WSPOLPRACY
W MODELU ALTERNATYWNEJ PARTYCYPACIJI

1. Animacja wspotpracy w MAP

NGO a przedstawicielami instytucji i podmiotéw z r6z-

ych sektorow dziatalnosci spoteczno-gospodarczych na

terytorium gminy jest przedmiotem kilkuletnich praktyk i do-

$wiadczen, wspartych zasadami partnerstwa. Wiele organizacji

pozarzadowych ma w tej materii wlasne doswiadczenia oraz
dysponuje wlasnymi wzorcami do nasladowania.

K:Ztahowanie relacji migdzyinstytucjonalnych pomigdzy

Animacja MAP oznacza budowanie relacji i wiezi pomiedzy

Terytorium , Innowacyjne”
—relacje miedzy NGO a CUS
jako koordynatorem
ustug spotecznych

Dziatania animacyjne NGO dla zawiazania relacji mi¢dzyin-
stytucjonalnych beda uzaleznione od terytorium (gminy), na
ktorym funkcjonowaé bedzie organizacja pozarzgdowa i ktora
bedzie chciata wypelnia¢ jedna z obranych rél, 4. role wszech-
stronnego partnera (wykonawca i konsultant) lub role specjali-
zacji (wykonawcy ustug badz konsultanta np. lokalnego prog-
ramu ustug spotecznych).

W MAP wystapig dwa rodzaje terytoriéw (gmin), a mianowicie:
1. Terytorium Innowacyjne — charakteryzujace sie funkcjonowa-
niem nowej, jednej jednostki organizacyjnej cus, odpowiedzialnej za

organizacjg pozarzadowa, a instytucjami odpowiedzialnymi na
danym terytorium za koordynowanie, organizowanie i dostar-
czanie ustug spotecznych mieszkanicom, co w ostatecznym re-
zultacie ma prowadzi¢ do tzw. partycypacji publicznej, czyli
uzyskania wptywu na decyzje w obszarze zaspokajania potrzeb
spotecznych na ustugi spoteczne lub dziatania wspierajace.

W MAP przyjete zostato podstawowe zatozenie, Ze relacje po-
miedzy instytucjonalnymi interesariuszami bazujq na zasadach
partnerstwa bez wzgledu na jego forme (nieformalne lub sfor-
malizowane umowami).

Terytorium ,Tradycyjne”
—relacje miedzy ngo a ops
i instytucjami partnerskimi
zréznych obszaréow
(edukacja, kultura, profilaktyka zdrowotna,
turystyka i sport)

koordynacje i organizacje ustug spotecznych a takze preferowaniem
stosowania powszechnego kryterium dostepu do nich,

2. Terytorium Tradycyjne — na ktéorym gtéwny ci¢zar proble-
matyki organizowania ustug spotecznych spoczywaé bedzie na
o$rodku pomocy spolecznej oraz ewentualnie na jego partne-
rach z innych sektorowych obszaréw dziatalnosci (np. edukacja,
kultura, zdrowie, sport i rekreacja), przy ewentualnym sukce-
sywnym odchodzeniu od selektywnosci dostgpu.

W uproszczonym schemacie budowania relacji miedzyinstytu-
cjonalnych ztozono$¢ powigzan mozna przedstawi¢ nastepujaco:

Powiazania ngo z instytucjami odpowiedzialnymi
za ushugi spoleczne na terytorium gminy

Terytorium Innowacyjne
Kontakty z najwazniejszymi stanowiskami jednej instytucji (cus)
RELACJE SPERSONALIZOWANE

Organizator ustug spotecznych

16 Na przykladzie schematu organizacyjnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wotominie z 2017 .,

http://wolomin.naszops.pl/pliki/plik/schemat-organizacyjny-ops-2017 [19.07.2022]

Terytorium Tradycyjne
Kontakty z pracownikami wielu instytucji danego terytorium
RELACJE INSTYTUCJONALNO-SPERSONALIZOWANE

Osrodek pomocy spotecznej'® w tym m.in. stanowiska pracy:
1) pracownicy dziatu pomocy srodowiskowej,
2) pracownicy socjalni,
3) specjalista ds. rodziny,
4) asystenci rodziny
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Organizator ustug spotecznych
Koordynator ind. planéw ustug spot.
Organizator spotecznos$ci lokalnej
Organizator pomocy spotecznej

2. Animacja relacji wg. terytorium MAP
2.1 Animacja na terytorium innowacyjnym

Funkcjonowanie w gminie jednej instytucji, koordynujacej
organizacje i $wiadczenie ustug spotecznych wobec potrzeb
mieszkancéw powinno utatwia¢ ngo inicjowanie kontaktow i ich
utrzymanie. Ustawowa struktura organizacyjna jednostki cus,
w tym takie stanowiska pracy jak: organizator ustug spotecznych,
koordynator indywidualnych planéw ustug spotecznych czy or-

Pracownicy jednostek organizacyjnych gminy z obszaru:
kultury, edukacji, ochrony zdrowia,
sportu i rekreacji i innych.

ganizator spotecznos$ci lokalnej (zakres zadan zaprezentowany
w Zataczniku Nr 1), w znaczny sposéb upraszcza wspétprace.

Stad tez, sugerowane w MAP wprowadzenie do struktur or-
ganizacyjnych ngo dwoch nowych specjalnosci jest swego ro-
dzaju wyjSciem naprzeciw proponowanym zmianom na
terytorium zaspokajania potrzeb mieszkancow w zakresie ustug
spotecznych. Poza prezentacja przez ngo swoich przedstawicieli
(nowe specjalnosci) przed cus pozostanie uzgodnienie trybu
wspotpracy praktycznie z Mengerem US, jako gtéwnym koor-
dynatorem problematyki ustug spotecznych w ngo.

RELACJE NGO W WARIANCIE INNOWACYJNYM

ngo
Meneger US Researcher OP
W ngo W Nngo
Wspbtpraca w obszarze wymiany informacji i wspélnego or-
ganizowania ustug/dziatan wspierajacych na etapie diagnozy,
konstrukeji programéw ustug spotecznych, wykonawstwa
Koordynator
Organizator indy w,ldualnych Organizator
ustug planow ustug lokalnej
spolecznych spotecznych cus spotecznosci

Oznaczenie:

= Relacje bezposrednie pomiedzy NGO a przedstawicielami CUS - relacje o znaczeniu podstawowym we wspotpracy.
= Relacje posrednie pomiedzy NGO a przedstawicielami CUS - relacje o znaczeniu uzupetniajacym.

W ksztaltowaniu wzajemnych relacji na terytorium ,,innowa-
cyjnym” odrebng kwestig utozenia dobrej wspdtpracy jest przyje-
cie przez obie strony reguly, ze wzajemne relacje nie sg wobec
siebie konkurencyjne, tylko uzupetniajace sie. To stwierdzenie
jest wazne szczeg6lnie w relacji: (a) Researcher OP - Organizator
lokalnej spotecznosci cus oraz (b) Researcher OP — Koordynator
ipus cus, albowiem chodzi o dokonanie rozsadnego podziatu
pracy w terenie, czyli objecia mozliwie najwiekszego wolumenu
0s6b/rodzin, bedacych mieszkaricami wspélnoty terytorialnej za-
kresem dziatan dla pozyskiwania informacji o ich potrzebach.
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Uproszczone relacje wspoétpracy sg takze korzystne dla ngo
z punktu widzenia stosowania na takim terytorium kryterium
powszechnosci ustug, bowiem taki cel ma do osiggniecia przede
wszystkim instytucja zarzadzajaca, utworzona decyzjg jst. W
MAP sugeruje sie, aby ngo dazyto do zawarcia pisemnego po-
rozumienia o wspdtpracy z cus, z precyzyjnym ustaleniem po-
dziatu obowiazkéw w takich obszarach jak: identyfikowanie
potrzeb, sktadanie propozycji uruchamiania okreslonych rodza-
jow ustug spotecznych/dziatan wspierajacych.
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2.2 Animacja na terytorium tradycyjnym

Prowadzenie dziataii animacyjnych przez ngo w kierunku bu-
dowania poprawnych relacji miedzyinstytucjonalnych jest pro-
cesem bardziej ztozonym. Podjecie wspolpracy zalezne jest od
funkcjonujacych juz do§wiadczen w podejmowaniu partnerskiej
wspdtpracy na rzecz zaspokajania potrzeb mieszkancow.

Dla ngo najkorzystniejszy scenariusz to taki, ze na terytorium
funkcjonuje zawigzane partnerstwo instytucji i organizacji po-
zarzadowych (forma nie ma znaczenia), albowiem bedzie one
dobrym forum do zaprezentowania nowej oferty, w celu utwo-
rzenia nowych specjalnosci, a takze dokonywania uzgodnien w
zakresie wprowadzania zmian w dostepnosci do organizowa-
nych ustug spotecznych!”.

Partnerstwo na terytorium , tra-
dycyjnym” sprzyja ngo w pro-
cesie wlaczania sie w lokalng
realizacj¢ ustug spotecznych.

Niezintegrowany uktadu jednostek organizacyjnych w gminie
komplikuje prowadzenie przez ngo czynnosci animacyjnych, ktore
nabieraja cech indywidualnego docierania do kazdej instytucji, po-
wtarzania i powielania argumentéw za rozpoczeciem wspdtpracy
nad uruchamianiem r6znych ustug spotecznych (ustugi sektorowe).
W procesie nawigzywania relacji nie mozna takze pomina¢ urzedu
gminy, oraz organéw stanowigcych i wykonawczych gminy. Ten
ostatni etap nawigzywania relacji jest wazny z uwagi na fakt wy-
plywu tych Interesariuszy na takie obszary jak: czestotliwos¢ zle-
cania zadan (konkursy, przetargi), stosowanie klauzul spotecznych
oraz tworzenie lokalnych scenariuszy finansowych. Ostatecznie
moze okazac sie, ze dla ngo jedynym partnerem pozostaje ops i jego
pracownicy, szczeg6lnie z dziatu pomocy srodowiskowej czy asys-
tenci rodziny. Dla kroczacej zmiany systemowej moze to oznaczac
trudnosci w dokonywaniu zmian w systemie stosowanych kryte-
riéw dostepu i przewazajacej pozycji tzw. selektywnosci ustug.

Bark partnerskiej wspotpracy lub
brak do$wiadczen w jej stosowa-
niu bedzie oznaczato wieksza
pracochtonnos$¢ w procesie zjed-

nywania sojusznikéw dla ngo.
RELACJE NGO W WARIANCIE TRADYCYJNYM
ngo
Meneger US Researcher OP
w ngo < w ngo
lub kontakty z przedstawicielami
lokalnych instytucji réznych sektoréw
Kontakty z Liderem
Partnerstwa
Osrodek Pomocy
Spotecznej

Oznaczenie:

jednostki organiza-

cyjne gminy (eduka-
cja, kultura, sport

i turystyka, zdrowie

> Relagje bezposrednie pomiedzy ngo, a przedstawicielami ops i jego partnerskich instytugji - relacje o znaczeniu podstawowym we wspotpracy.
= Relagje posrednie wewnatrz ngo - relacje o znaczeniu uzupehiajacym.

17 Poparciem tej tezy jest fragment cytowanej wezes$niej wypowiedz Dyrektora MOPS Zakopane, sprowadzajacy si¢ do stwierdzenia, ze ,...wsp6lny udziat przedstawicieli réznych zako-
pianskich instytucji (instytucji zaréwno z poziomu gminy jak i powiatu) w projekcie ,,Kooperacje 3D” spowodowat, Ze nawigzano pozainstytucjonalne kontakty, nawzajem poznaliémy swoje
mozliwosci i kompetencje co pozwala nam do dzisiaj wspotdziataé...” - patrz str.24 niniejszego opracowania.
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3. Animacja relacji wg. roli NGO w lokalnej
polityce spotecznej

Wybor roli jaka chce wypelniaé¢ ngo jest punktem wyjscia dla
ksztattowania relacji instytucjonalnych w lokalnym systemie or-
ganizowania ustug spotecznych. I tak mozna wyr6zni¢ dwie sy-
tuacje, a mianowicie:

=>» Wszechstronna rola ngo - to sytuacja, w ktdrej organizacja
pozarzadowa bedzie uczestniczy¢ we wszystkich etapach sys-
temu ustug spotecznych, a wiec poczawszy do funkcji Konsul-
tanta przy tworzeniu lokalnych programéw ustug spotecznych,
stosowanych zasad dostepnosci do nich az do roli Wykonawcy
zleconych zadan (bezposredniego dostawcy),

=> Specjalistyczna rola ngo - to sytuacja, w ktérej ngo decyduje
sie na przyjecie jednej z rol, czyli tylko konsultanta lub alterna-
tywnie Wykonawcy, pozbawiajac sie wptywu na niektére decyzje
o kierunkach rozwoju lokalnego systemu ustug spotecznych.

Przyjmujac ,wszechstronng role” organizacja pozarzadowa
bedzie miata szanse na podwyzszanie wtasnych zdolnosci, zdo-
bywanie nowych do$wiadczen oraz uczestnictwo w inicjowaniu
nowych ustug spotecznych. Taka sytuacja bedzie dotyczyta obu
wariantow terytorialnych relacji miedzyinstytucjonalnych, przy
wystapieniu wiekszej ztozonosci ich tworzenia w wariancie ,,tra-
dycyjnym” (liczba Interesariuszy). Przyjecie jednej ze ,specja-
listycznych 16l” z kolei, zaweza mozliwo$ci wewnetrznego
rozwoju samej organizacji pozarzadowej oraz sprawia, ze bedzie
ona traktowana najcze$ciej jako potencjalny wykonawca, przy
warunku oczywiScie spelnienia ,narzuconych” kryteriow wy-
boru przez instytucje zarzadzajacg.

Animowanie pozycji NGO oraz ksztattowanie nowych rela-
cji miedzyinstytucjonalnych powinno by¢ uwzglednienie w ISP
MAP poprzez skierowanie dziatain na niektore szczegélnie
wazne pola problematyki lokalnych ustug - przyktadowo: ptasz-
czyzna ustanawiania standardéw $wiadczenia ustug, ptasz-
czyzna ustanawiania procedur, regulaminéw i kryteriow doboru
ustug, tzw. konsultacji spolecznych.
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ZALACZNIK 1
PYTANIA SPRAWDZAJACE

Pytanie:

Scharakteryzuj termin kroczaca zmiana systemowa oraz
okresl jego fazy wprowadzania?

Pytanie:

Jak scharakteryzujesz propozycje Modelu Alternatywnej Par-
tycypacji, czemu maja stuzy¢?

Pytanie:

Co stanowi merytoryczng o§ MAP, jakie gtéwne ustugi spo-
teczne sa w kregu zainteresowania MAP?

Pytanie:

Co oznacza fakultatywnos$¢ decyzji jst w czasie kroczacej
zmiany systemowej?

Pytanie:

Wymien glownych Interesariuszy MAP i scharakteryzuj w
skrécie ich podstawowe role?

Pytanie:

Jakie warianty terytorialne wskazuje MAP i jakie sa podsta-
wowe réznice miedzy nimi?

Pytanie:

Wymien glowne komponenty MAP i scharakteryzuj ich cele?

Pytanie:

Ktére z komponentéw MAP majg charakter uniwersalny i co
to oznacza?

Pytanie:

Jakie nowe specjalnosci w ramach struktury ngo proponuje
MAP? Wskaz gléwne obowigzki nowych specjalnosci?

Pytanie:

Scharakteryzuj dziatania animacyjne ngo w zakresie relacji
miedzyinstytucjonalnych w dwoéch podstawowych wariantach
terytorialnych MAP?

Pytanie:

Jakie réznice w tworzeniu relacji miedzyinstytucjonalnej
wspoétpracy mozna wskaza¢ w obu wariantach terytorialnych
MAP?

| 4
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ZALACZNIK 2
WAZNE POJECIA MODELU ALTERNATYWNEJ PARTYCYPACJI (MAP)

Alternatywna partycypacja la potrzeb projektu ,,Model Alternatywnej Partycypacji” przyjeto zato-
— fakultatywnos¢ decyzji sa- zenie, Ze termin alternatywa bedzie odnosil si¢ do sytuacji, w ktorej
morzadu gmin o organizagji wystepuja dwie mozliwosci organizowania dla mieszkaricow okreslonego
ustug spotecznych terytorium (np. gminy) ustug spotecznych. Te mozliwosci wynikajg z przy-

jetej zasady fakultatywnosci wyboru przez gmine systemu organizacji ustug
spolecznych. Zostaly one okre$lone przepisami m.in. takich aktéw praw-
nych jak:

1) Art.8 ust.3 ustawy z 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecz-
nych przez centrum ustug spotecznych poprzez przyjecie zasady fakul-
tatywnoSci jego utworzenia przez jednostke samorzadu terytorialnego;
2) Atr.25 ustawy z 12 marca 2004 r. o mozliwosci zlecania niektorych
zadan sektorowi organizacji pozarzadowych.

Innymi stowy alternatywa oznacza dla organizacji pozarzadowych zetknie-
cie sie w rzeczywistosci z jednym z dwoch prawno-instytucjonalnych roz-
wigzan dotyczacych organizacji i §wiadczenia ustug spotecznych.

Centrum ustug spotecznych To jednostka organizacyjna utworzona przez samorzad terytorialny

—skrét CUS szczebla gminnego w celu zaspokajania potrzeb wspélnoty samorzado-
wej w zakresie okre§lonych ustug spotecznych oraz koordynacji tych ustug.
Cus jest jednostkg budzetowa a utworzenie jej i prowadzenie nalezy do
zadan wlasnych gminy o charakterze fakultatywnym.

Cus realizuje ustugi spoteczne bedace zadaniami wlasnymi gminy oraz
zadaniami z zakresu administracji rzadowej zleconymi gminie.

Cus moze realizowac ustugi spoteczne bedace zadaniami wtasnymi po-
wiatu oraz zadaniami z zakresu administracji rzadowej zleconymi powia-
towi, po uprzednim zawarciu porozumienia pomiedzy gmina, ktéra
utworzyla cus a powiatem (w miastach na prawach powiatu nie jest wy-
magane porozumienie).

* * *
Dziatalno$¢ pozytku pub- To dziatalno$¢ spotecznie uzyteczna, prowadzona przez organizacje po-
licznego — skrét DPP zarzadowe w sferze zadan publicznych okreslonych w ustawie z 24

kwietnia 2004 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, moze
by¢ prowadzona takze przez:

1) osoby prawne i jednostki organizacyjne dziatajace na podstawie prze-
piséw o stosunku Panstwa do Kosciota Katolickiego w RP, o stosunku
Panstwa do innych kosciotow i zwiazkéw wyznaniowych oraz o gwa-
rancjach wolnosci sumienia i wyznania, jezeli ich cele statutowe obej-
muja prowadzenie dpp;

2) stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego;

3) spotdzielnie socjalne;

4) spotki akcyjne i spotki z o.0. oraz kluby sportowe, bedace spétkami
dzialajacymi na podstawie przepiséw ustawy z dn. 25 czerwca 2010 r.
o sporcie, ktore nie dzialaja w celu osiagniecia zysku oraz przeznaczaja
cato$¢ dochodu na realizacj¢ celéw statutowych oraz nie przeznaczaja
zysku do podziatu miedzy swoich udzialowcow, akcjonariuszy
i pracownikéw.

=)
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Dziatania wspierajace To pakiet dziatan, stanowigcych uzupelnienie ustug spotecznych, ktére
— uzupetnienie ustug okreslone sa w art.13 ust.1 pkt. 6 ustawy o cus. Do nich zalicza si¢
spotecznych m.in. dziatania samopomocowe, wolontaryjne, sasiedzka pomoc, inne.

* * *
Formy zlecania zadan pub- Formy zlecania to:

licznych dla ngo
1) powierzanie wykonywania zadan publicznych, wraz z udzieleniem

dotacji na finansowanie ich realizacji, lub
2) wspieranie wykonywania zadan publicznych, wraz z udzieleniem do-
tacji na dofinansowanie ich realizacji.

W ramach ustawy o cus nie zostaly wprowadzone zadne nowe tryby
wspétpracy z ngo, w tym w zakresie zlecania ustug jako zadan publicznych.

* * *
Indywidualna Strategia Par- azda organizacja obywatelska uczestniczaca we wdrazaniu MAP po-
tycypacji NGO w MAP winna dysponowac wiasng strategia partycypacji, zbudowana z wyko-
—skrot ISP MAP rzystaniem wskazéwek zawartych w opracowaniu pn.: Model Alternatywnej

Partycypacji Organizacji Pozarzqdowych w Rozwoju Ustug Spotecznych,
ktére pozwoli:

1) przygotowa¢ dotychczasowa strukture organizacyjna ngo do potrzeb
wspélpracy z instytucjami zarzadzajacymi ustugami spotecznymi, bez
wzgledu na fakultatywng decyzje jst o typie takiej instytucji;

2) przeprowadzi¢ lokalng diagnoze potrzeb na ustugi spoteczne/dziatania
wspierajace, ustali¢ tendencje w stosowaniu zasad dostgpnosci na danym
terytorium a takze wprowadzi¢ na state dziatalnos$¢ researchingu'®w ob-
szarze ustug — potrzeby, nowe grupy osob i nowe ich rodzaje;

3) przygotowac¢ w ramach dziatalnosci public relations® zbiér informa-
cji i dokumentéw dla instytucji zarzadzajacych ustugami spotecznymi
(np. portfolio ngo - specjalizacja ustugi spoteczne/dziatania wspierajace).

* * *
Innowacja spoteczna Termin ten oznacza najczesciej nowe rozwigzania (np. ustugi, produkty,
procesy, modele dziatania, formy organizacji, itp.), odpowiadajace na

potrzeby spoteczne bardziej korzystnie niz istniejace rozwigzania. Innowa-
cje poprawiaja najczesciej istniejace relacje i wigzi spoteczne, a takze opty-
malizujg wykorzystanie zasobow roznych sektoréw, przyczyniajac sie do

synergicznych efektow.
* * *
JST - skrét nazwy Zastosowany skrot terminu jednostka samorzadu terytorialnego w opraco-
jednostka samorzadu tery- waniu MAP najezesciej dotyczy¢ bedzie najmniejszej jednostki, czyli gminy:

torialnego

== = =E

18 Researching - dziatalno$¢ zwiazana z pozyskiwaniem, ocena, analiza i dostarczaniem réznego rodzaju informacji, www.infobrokerka.pl/standard-zawodu-broker-informacji/ [16.07.2022]
19 Public relations - zaplanowana dlugoterminowa dziatalno$¢ ksztaltujaca stosunki spoteczne danego podmiotu/organizacji z jego otoczeniem, https://businessinsider.com.pl/media/pub-
lic-relations-[16.07.2022]
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Kroczaca zmiana ojecie wprowadzone do procedowania rozwiazan ustawy z 19 lipca
systemowa 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spo-
(termin umowny) tecznych, wskazujace trzy fazy wprowadzania zmiany systemowej:

(1) faze pilotazu,

(2) faze skalowania innowacji oraz

(3) faze dochodzenia do rozwigzania systemowego. Pierwsza faza za-
konczy si¢ w 2022 r., odbyciem publicznej debaty o rezultatach pilotazu.
Pilotaz to praktyczne przetestowanie rozwiazan przyjetych w ustawie o
cus, takich jak indywidualne plany ustug spotecznych (ipus), programy
ustug spotecznych, diagnoza potencjatu i potrzeb wspdlnoty samorza-
dowej w zakresie ustug spotecznych, organizowanie spotecznosci lokal-
nej. Chodzi tez o wypracowanie metod zarzadzania ustugami
spolecznymi i regut wspétpracy ustugodawcéw z réznych sektordow.
Model MAP jest inicjatywa $rodowiska organizacji obywatelskich wpi-
sujgca sie w idee pilotazu cus.

* * *
Karta ustug To element ISP MAP - wynik pracy analitycznej cztonkdw organizacji po-
i kryteriéw dostepu zarzadowej, okreslajacy rodzaje ustug lub dziatan wspierajacych wraz

z proponowanymi kryteriami dostepu — informacja dla instytucji zarzadza-
jacej w lokalnym $rodowisku problematykg ustug spotecznych (cus lub ops).
To takze informacja dla pozostatych instytucji na terytorium MAP, beda-
cych partnerami dla nieprzeksztatconych osrodkéw pomocy spotecznej.

* * *
Koordynator indywidual- W ramach cus - to stanowisko pracy o charakterze obligatoryjnym. Pod-
stawowe zadania to:

nych planow ustug

spotecznych w cus
1) rozpoznanie indywidualnych potrzeb osoby/rodziny zainteresowanej

skorzystaniem z ustug ujetych w lokalnym programie ustug spotecznych;
2) opracowywanie indywidualnych planéw ustug spotecznych i ich okre-
sowe weryfikowanie;

3) monitoring indywidualnych planéw ustug spotecznych;

4) koordynowanie ustug spotecznych przyjetych w indywidualnych planach;
5) staly kontakt w beneficjentami indywidualnych planéw ustug.

* * *

Lokalna polityka spoteczna okalna polityka spoteczna odnosi si¢ do $rodowiska gminnego, w kt6-
wystepuje bezposrednie, naturalne polaczenie istniejacych tu po-
trzeb oraz $rodkéw, ktore przeznaczane sa na ich zaspokajanie. Polityka
lokalna jest prowadzona przez podmioty lokalne, majace najlepsze rozpoz-
nanie potrzeb $rodowiska, rodzin, osob starszych, os6b niepelnosprawnych,
0s6b bezdomnych, cudzoziemcoéw przebywajacych na terenie gminy bez
prawa statego pobytu, dzieci i mtodziezy, rynku pracy itp.

* * *
Model Alternatywnej AP jest propozycja uniwersalnego ,,drogowskazu” procesu przygoto-
Partycypacji wawczego ngo do wspétpracy w obszarze ustug spotecznych w sy-
— (skrét MAP) tuacji fakultatywnosci decyzji o wyborze wariantu lokalnego systemu ich

organizacji, tj. tworzenia cus lub pozostawienia dotychczasowego osrodka
pomocy spotecznej. MAP to propozycja dla ngo utworzenia wtasnej struk-
tury organizacyjnej majgcej charakter uniwersalny, a wiec taki, ktory jest
niezalezny do zastanego na terytorium gminy wariantu organizacji ustug
spotecznych. MAP to propozycja umozliwienia wiaczenia ngo w procesy
planowania i §$wiadczenia ustug spotecznych, w budowe lokalnych progra-

2o mR =
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moéw ustug spotecznych bez wzgledu na decyzje samorzadu gmin o ksztal-
cie jednostek organizacyjnych odpowiedzialnych za ustugi spoteczne.

Dopuszczona fakultatywnos¢ w ustawie z 19.07.2019 roku oznacza,
7e warto jest przetestowad, a takze poréwnac jak ustandaryzowana struk-
tura ngo, czyli wprowadzenie Indywidualnej Strategii Partycypacji (ISP
MAP) wspomoze wlgczenie lokalnych organizacji obywatelskich w do-
starczanie ustug spotecznych. MAP to takze propozycja uzyskania wstep-
nych ocen i opinii, ktéry wariant organizacji ustug spotecznych z punktu
widzenia wspolpracy sektorowej, jest efektywniejszy.

* * *
Manager NGO ds. Ustug 0 wyodrebniona specjalno$¢ w strukturze organizacyjnej ngo odpowie-
Spotecznych dzialna za oferte ustug i dziataii wspierajacych, a takze bezposrednie

(dalej skrét: Manager US) kontakty z instytucjami odpowiedzialnymi za lokalny system zarzadzania,
koordynowania i organizowania ustug spotecznych dla mieszkancow danej
gminy. Specjalno$¢ ta winna by¢ powierzona osobom liderujgcym w struk-
turze ngo oraz wyr6zniajacym sie pewnymi cechami osobowo$ciowymi.

* * *

NGO To Organizacjami pozarzadowymi sa podmioty, ktore nie sg:

—organizacja pozarzadowa
1) jednostkami sektora finanséw publicznych w rozumieniu ustawy
z dn. 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych lub przedsiebior-
stwami, instytutami badawczymi, bankami i spétkami prawa handlo-
wego bedacymi panstwowymi lub samorzagdowymi osobami prawnymi;
2) podmiotami dziatajgcymi w celu osiagniecia zysku — osoby prawne
lub jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, kt6-
rym odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, w tym fundacje i sto-
warzyszenia, z zastrzezeniem ust. 4 ustawy.

* * *
Obywatelski researching To umowny termin w propozycjach MAP odnoszacy sie do specjali-
lokalnego $rodowiska zacji (zadania) wykonywanej przez cztonka ngo polegajacej na dzia-

talnos$ci zwigzanej z pozyskiwaniem, ocena, analizg i dostarczaniem
r6znego rodzaju informacji z obszaru ustug spotecznych - np. niezareje-
strowane potrzeby mieszkancéw, nowe rodzaje ustug lub dziatan wspie-
rajacych stosowane przez inne organizacje lub wystepujace w innych
regionach (wymiana informacji w ramach sektora ngo), itp.

* * *
Obserwatorium CUS To struktura organizacyjna utworzona w 2021 r. w ramach projektu
Regionu Lubelskiego pn.: Strategia Partycypacji w lokalnym rozwoju ustug spotecznych.

Glownym zadaniem jest prowadzenie dziatalnoéci informacyjnej oraz
wspolpraca z niektérymi instytucjami (np. MRiPS, Konwent CUS), a takze
poradnictwo i doradztwo dla ngo, podmiotéw es i innych z zakresu pro-
blematyki tworzenia lokalnych systeméw ustug spotecznych.

* * *

Organizator ustug Podstawowe zadania organizatora to:
spotecznych — stanowisko

obligatoryjne w cus 1) nawigzywanie kontaktow z ludZmi na obszarze, na ktérym dziata,

z organizacjami partnerskimi oraz przedstawicielami wtadz, poznaje
problemy i potrzeby mieszkancow;

2) poznawanie ludzi, nowych o0séb i nowych grup spotecznych oraz
ich potrzeb, pracuje zaréwno dla ludzi w trudnej sytuacji zZyciowej,
jak i dla grup, ktérych pozycja spoteczna jest mocna;
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Organizator spotecznosci
lokalnej — stanowisko
obligatoryjne w cus

Powszechnos¢
ustug spotecznych

PES - podmioty ekonomii

spotecznej i solidarnej

Program wspétpracy
z organizacjami
pozarzagdowymi

*

3) utrzymywanie bezposrednich kontaktéw z mieszkaricami, zdobywa
ich zaufanie i doradza im, jak zwracac¢ sie do réznych instytucji i jak
korzysta¢ z zasobow;

4) zbieranie informacji od mieszkanicow i instytucji, przedstawia sie
organizacjom partnerskim jako specjalista i osoba kontaktowa i jako
taki powinien by¢ znany wéréd innych organizacji/instytucji.

* *

Podstawowe zadania osl to:

*

1) prowadzenie rozeznania potrzeb wspélnoty samorzadowej w za-
kresie dziatan wspierajacych i jej potencjatu;

2) opracowywanie planu organizowania spotecznos$ci lokalnej oraz
jego realizacja;

3) podejmowanie dziatan w celu aktywizacji wspélnoty samorzado-
wej, w szczegblnosci organizowanie dziatan wspierajacych;

4) wspbtpraca z podmiotami prowadzacymi na obszarze dziatania
centrum animacje lokalng lub inne formy pracy srodowiskowe;j.

* *

Pojqcie to odnosi si¢ do $§wiadczenia réznych ustug spotecznych jako

wsparcia powszechnego, z ktorego korzystaja wszyscy mieszkancy

danego terytorium (gminy), przy wykorzystaniu personalizacji wsparcia
ustugowego tworzonej we wspolpracy specjalistow i samych mieszkan-
cow (okreslenie ich potrzeb).

*

* *

Zbi(’)r ten stanowia:

*

1) organizacje pozarzadowe oraz podmioty, o ktérych mowa w art. 3
ust. 3 ustawy z dn. 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku pub-
licznego i o wolontariacie;
2) kota gospodyn wiejskich (o ile posiadajg osobowo$¢ prawna);
3) spotdzielnie pracy;
4) przedsiebiorstwa spoteczne (podmioty ekonomii spotecznej, ktére
prowadza dziatalnos¢ gospodarcza lub odptatna pozytku publicznego,
aktywizuja zawodowo osoby trudno zatrudnialne, nie prywatyzuja
zysku lub nadwyzki bilansowej i sq zarzadzane w sposob partycypa-
cyjny, moga otrzymac status przedsiebiorstwa spotecznego);
5) spétdzielnie socjalne oraz spétdzielnie inwalidow i niewidomych;
6) zaktady pracy chronionej;
7) jednostki reintegracyjne, w tym:
a) jednostki aktywizujace osoby niepelnosprawne (warsztaty terapii
zajeciowej, zaktady aktywnos$ci zawodowej),
b)jednostki zatrudnienia socjalnego aktywizujace osoby wykluczone
spolecznie (centra integracji spotecznej, kluby integracji spotecznej).

* *

Program wspotpracy przyjmowany jest przez jst do 30 listopada roku

poprzedzajacego realizacje zadania publicznego. W ramach tego pro-

gramu powinny by¢ wskazane przez dang jednostke samorzadu teryto-
rialnego ustugi spoleczne, jakie planuje si¢ przekaza¢ w trybie zlecenia
zadania publicznego, a takze kwota na te zadania.
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Plan organizowania lan jest opracowywany przez organizatora spotecznosci lokalnej (cus),

spotecznosci lokalnej z uwzglednieniem wnioskéw wynikajacych z rozeznania potrzeb i po-
tencjatu wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych i dzia-
fan wspierajacych.
* * *

Program ustug spotecznych rogramy ustug spotecznych przyjmowany jest w drodze uchwaty Rady

(art.4 i art.5 ustawy z 19 Gminy (akt prawa miejscowego). Rada Gminy moze przyja¢ wigcej

lipca 2019 r. o realizowaniu niz jeden program ustug spotecznych.

ustug spotecznych przez

centrum ustug spotecznych) Przy opracowywaniu programu ustug spotecznych gmina bierze pod

uwage diagnoze potrzeb i potencjalu wspolnoty samorzadowej w zakre-
sie ustug spotecznych, opracowang przez cus. Program zawiera w szcze-
golnosci:

1) nazwe i cel programu;

2) okres realizacji programu;

3) opis potrzeb uzasadniajacych realizacje programu;

4) charakterystyke i przewidywana liczbe 0sob objetych programem;
5) okreslenie ustug spotecznych oferowanych w programie;

6) warunki i tryb kwalifikowania 0s6b zainteresowanych do korzysta-
nia z ustug spotecznych okres§lonych w programie;

7) wysoko$¢ optaty za ustugi spoteczne, osoby uprawnione do uzys-
kania ulg w optacie za ustugi spoteczne i wysokos¢ tych ulg, jezeli pro-
gram przewiduje oplate lub ulgi w oplacie za ustugi spoteczne;

8) dane osobowe niezbedne do kwalifikowania 0s6b zainteresowanych
do korzystania z ustug spotecznych;

9) organizacje programu, w tym etapy jego realizacji;

10) sposdb monitorowania i oceny programu oraz mierniki efektyw-
nosci jego realizacji;

11) budzet programu oraz Zrédia jego finansowania.

* * *
Researcher ds. Obywatel- To proponowana w ramach MAP specjalno$¢ dla NGO polegajaca na po-
skich Potrzeb szukiwaniu informacji o potrzebach mieszkancow, gromadzeniu ich

(dalej skrét: Researcher OP) wniosk6w i opinii na temat progb uruchomienia okreslonego rodzaju oferty
ustug i dziatan wspierajgcych oraz tworzeniu specjalnych raportéw z prze-
znaczeniem dla instytucji zarzadzajacych na terytorium gminy (cus/ops).

* * *

Selektywnoéc' USI’Ug Pojt;cie to odnosi sie do stosowania przez instytucje gtéwnie wsparcia
spotecznych socjalnego, adresowanego do os6b mniej zamoznych czy stabszych,
tj. np. klientéw pomocy spoteczne;.

* * *
Test MAP To dziatania przewidziane na okres§lonych terytoriach zmierzajace do
praktycznego sprawdzenia mozliwosci zastosowania procedur Modelu

MAP, a takze dokonania analiz poréwnawczych wspdtpracy ngo w ramach
dwoch wariantéw organizowania ustug spotecznych - na terytoriach z cus
oraz terytoriach z dotychczasowa struktura jednostek organizacyjnych sa-
morzadu gminy (ops i instytucje partnerskie z obszaru edukacji, zdrowia,
sportu i rekreacji, kultury).
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Ustugi — definicje umowne

Ustugi spoteczne - definicja
ustawowa (art.2 ust.1 z dnia
19 lipca 2019 r. o realizowa-
niu ustug spotecznych przez
centrum uslug spotecznych)

Warunki partnerstwa wielo-
sektorowego

ZT MAP - skrot dla nazwy
~Zespot testowy MAP”

stugi publiczne - $wiadczone przez administracje publiczng oby-

watelom bezposrednio (w ramach sektora publicznego) lub poprzez
finansowanie podmiotéw uzytecznosci publicznej, rzadziej podmiotow
prywatnych zapewniajacych dang ustuge. Ustugi sg tu traktowane jako
dobra publiczne.

Ustlugi spoteczne - to ,dziatania, czynnosci skierowane na czto-
wieka, ktorych celem jest ksztaltowanie i wzbogacanie jego zasobow fi-
zycznych i intelektualnych, w wyniku ktérych tworzy sie kapitat ludzki.

Ustugi spoleczne uzytecznosci publicznej — nakierowane sg na za-
spokajanie wielorakich potrzeb jednostek. Ich realizacja wymaga wszech-
stronnos$ci angazowania sie réznych instytucji i jednoczesnej personalizacji
dziatan. Najczeg$ciej realizowane sa na poziomie lokalnym. W duzej mie-
rze finansowane ze $§rodkéw publicznych, tak by gwarantowany byt do
nich réwny dostep.

Ustlugi socjalne to te, ktére ,,przeznaczone sa do zaspokajania zycio-
wych potrzeb cztowieka, zwlaszcza potrzeb stabszych o0sob czy grup w spo-
leczenstwie, sa to kluczowe instrumenty ochrony podstawowych praw
cztowieka i ludzkiej godnosci”.

* * *

Usl"ugami spotecznymi sg dziatania z zakresu:

polityki prorodzinnej, wspierania rodziny, pieczy zastepczej, pomocy spo-
tecznej, promocji i ochrony zdrowia, wspierania 0séb niepetnosprawnych,
edukacji publicznej, przeciwdziatania bezrobociu, kultury, kultury fi-
zycznej i turystyki, pobudzania aktywnosci obywatelskiej, mieszkal-
nictwa, ochrony srodowiska oraz reintegracji zawodowej i spotecznej

- podejmowane przez gmine w celu zaspokajania potrzeb wspdlnoty sa-
morzadowej, $wiadczone w formie niematerialnej bezposrednio na rzecz
0s0b, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancéw o okreslonych potrze-
bach lub ogétu mieszkancéw. Ustugami spotecznymi sg w szczegolnosci
dziatania podejmowane na podstawie 17 ustaw, wymienionych w art. 2
ust. 2 ustawy o cus.

* * *

Warunkiem istnienia partnerskich relacji miedzy sektorami sa:

¢ uwzglednienie zasady partnerstwa w aktach prawnych o charakterze
ustrojowym lub systemowym,

¢ zdefiniowanie mechanizméw wspdtpracy o charakterze partnerskim
w aktach prawnych nizszego rzedu, zwlaszcza ustawach regulujacych
poszczegdlne obszary polityki spotecznej oraz funkcjonowanie admini-
stracji rzadowej i samorzadu terytorialnego,

e stworzenie opartych na przejrzystych regutach mozliwosci finansowa-
nia ze $rodkéw publicznych realizacji zadan spotecznych przez podmioty
trzeciego sektora,

¢ istnienie postaw otwarto$ci i checi do partnerskiej wspotpracy, u przed-
stawicieli administracji publicznej oraz trzeciego sektora.

* * *
To pojecie wprowadzone przez Model MAP dla celéw przeprowadze-
nia testu na okreslonych terytoriach, oznaczajacy 2-osobowy zesp6t
ekspercki z funkcja doradcza, monitorujgcg i wspomagajaca organiza-
cje przygotowujace sie do wspolpracy w zakresie ustug spotecznych.
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ZALACZNIK 3

PRZYKEADY USEUG SPOEECZNYCH SWIADCZONYCH
PRZEZ ORGANIZACJE POZARZADOWE (PES)

RobpzAJ ustua
SPOLECZNYCH

Ustuga pomocy
osobistej

KROTKA CHARAKTERYSTYKA

To rodzaj ustugi umozliwiajacej niezalezne zycie
osobom niepelnosprawnym (osoby doroste, se-
niorzy, dzieci), w szczegdlno$ci decydowania

o ocenie wlasnych potrzeb oraz wyborze danej
ustugi przy dysponowaniu na jej zakup wtasnymi
§rodkami finansowymi (np. $wiadczenia pie-
niezne wyplacane z systemu pomocy spotecznej).
Beneficjent ustugi moze ja zakupi¢ od instytucji
/PES samodzielnie. Ta ustuga jest rodzajem
ustugi niezaleznej i nie jest utozsamiana z takimi
ustugami jak: pomoc w domu lub ustuga opieki
domowej. Zakup ustugi ,,pomocy osobistej” nas-
tepuje bezposrednio na rynku.

Osoba wykonujaca ustuge ,,pomocy osobistej” jest
specyficznym rodzajem przedstawiciela prawnego,
ktory wspiera beneficjenta w wyborze $wiadcze-
niodawcy wybranej ustugi, a w niektérych przy-
padkach sam musi dang ustuge wykonac.

WYMAGANE KWALIFIKACJE

Opiekun osoby starszej, kod zawodu: 341202
Opiekunka domowa, kod zawodu: 532201
Opiekunka dziecigca domowa (niania), kod za-
wodu: 531104

Opiekunka $rodowiskowa, kod zawodu: 341204
Organizator ustug domowych, kod zawodu:
515202

Ustuga profesjonal-
nego reprezentowa-
nia intereséw

To ustuga swiadczono indywidualnie okreslonym
osobom, wykonywana przez przeszkolong osobe
(bedaca np. pracownikiem PES), ktorej gtéwna
rolg jest doradzanie i pomaganie w podejmowa-
niu decyzji lub korzystania z przystugujacych
uprawnien, uczestniczenie w negocjacjach z in-

nymi instytucjami.

Brak formalnych wymogoéw kwalifikacyjnych

Ustuga interwencji
kryzysowej i ustug
w nagtych
przypadkach

To ustuga kierowana najczesciej do grup oséb lub
rodzin dos$wiadczajacych kryzysu psychicznego
oraz do dzieci narazonych na zaniedbania i zle
traktowanie poprzez zapewnienie opieki zastep-
czej. Ustuga polega m.in. na:

1) przebywaniu w pierwszych dniach kryzysu w do-
mu beneficjenta ustugi dla nawigzania $cistej na-
cechowanej zaufaniem relacji i kontrolujac poda-
wanie np. lekow,

2) sukcesywnym wilaczaniu w codzienne obo-
wiazki wraz z dojsciem do sytuacji powrotu

do 16l domowych, zawodowych, etc.,

3) stopniowym ograniczaniu swojej obecnosci w oto-
czeniu beneficjenta.

Wykonywanie tej ustugi wymaga specjalistycznego
przygotowania realizatora

(np. pracownika PES).

Wyksztatcenie wyzsze: pedagog, psycholog, socjo-
log, interdyscyplinarnos¢ kierunkow.

Dodatkowe kursy i uprawnienia: studia podyplo-
mowe z obszaru interwencji kryzysowej oraz
wszystkie obejmujace zagadnienia z obszaru psy-
chologii i pedagogiki.

Ustuga krétkich urlo-
pow; tzw. ustuga wy-
tchnieniowa

To ustuga stosowana wobec niepetnosprawnych
dzieci lub 0s6b dorostych czy starszych, polegajgca
na odcigzeniu ich opiekunéw od codziennych po-
winno$ci. Ustuga moze by¢ $wiadczona przez kilka
godzin, kilka dni oraz w miejscu pobytu benefi-
cjenta lub w miejscu pobytu osoby wypetniajacej
role ,,zastepczego” opiekuna. Ten rodzaj ustug wy-
maga nie tylko specjalistycznego przygotowania

Asystent osoby niepelnosprawnej, kod zawodu:
341201

Opiekun medyczny, kod zawodu: 532102
Opiekun osoby starszej, kod zawodu: 341202
Opiekunka domowa, kod zawodu: 532201
Opiekunka srodowiskowa, kod zawodu: 341204
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zawodowego, ale takze zagwarantowania bezpie-
czenstwa instytucjonalnego, np. poprzez oferowanie
takiej ustugi przez PES, dysponujacy odpowiednimi
referencjami.

Ustuga interwencji
kryzysowej i ustug
w naglych
przypadkach

To ustuga kierowana najczesciej do grup oséb lub
rodzin do$wiadczajacych kryzysu psychicznego
oraz do dzieci narazonych na zaniedbania i zte
traktowanie poprzez zapewnienie opieki zastep-
czej. Ustuga polega m.in. na:

1) przebywaniu w pierwszych dniach kryzysu w do-
mu beneficjenta ustugi dla nawigzania Scistej na-
cechowanej zaufaniem relacji i kontrolujac poda-
wanie np. lekow,

2) sukcesywnym wtaczaniu w codzienne obo-
wigzki wraz z doj$ciem do sytuacji powrotu

do rél domowych, zawodowych, etc.,

3) stopniowym ograniczaniu swojej obecnosci w oto-
czeniu beneficjenta.

Wykonywanie tej ustugi wymaga specjalistycz-
nego przygotowania realizatora

(np. pracownika PES).

Wyksztatcenie wyzsze: pedagog, psycholog, so-
cjolog, interdyscyplinarnos¢ kierunkow.

Dodatkowe kursy i uprawnienia: studia podyplo-
mowe z obszaru interwencji kryzysowej oraz
wszystkie obejmujace zagadnienia z obszaru psy-
chologii i pedagogiki.

Ustuga krétkich
urlopéw, tzw. ustuga
wytchnieniowa

To ustuga stosowana wobec niepelnosprawnych
dzieci lub o0s6b dorostych czy starszych, polega-
jaca na odciazeniu ich opiekunéw od codziennych
powinnosci. Ustuga moze by¢ swiadczona przez
kilka godzin, kilka dni oraz w miejscu pobytu be-
neficjenta lub w miejscu pobytu osoby wypetnia-
jacej role ,zastepczego” opiekuna. Ten rodzaj
uslug wymaga nie tylko specjalistycznego przy-
gotowania zawodowego, ale takze zagwarantowa-
nia bezpieczenstwa instytucjonalnego, np. poprzez
oferowanie takiej ustugi przez PES, dysponujacy
odpowiednimi referencjami.

Asystent osoby niepetnosprawnej, kod zawodu:
341201

Opiekun medyczny, kod zawodu: 532102
Opiekun osoby starszej, kod zawodu: 341202
Opiekunka domowa, kod zawodu: 532201
Opiekunka $rodowiskowa, kod zawodu: 341204

Ustuga budowania
relacji spotecznych
i interpersonalnych

To ustuga kierowana do o0séb zaleznych, senio-
réw oraz ich rodzin. Wykonawcg moze by¢ osoba
rekomendowana przez znany PES (np. pracow-
nik), a takze zgloszona do najblizszej jednostki
policji jako osoba godna zaufania. Ustuga ta po-
zwala na przezwyciezanie izolacji oraz prowadzi
do ewentualnego wiekszego zaangazowania sie
beneficjenta w zycie spotecznodci i towarzyskie.
Osoba wykonujaca tg ustuge musi by¢ przeszko-
lona, szczegdlnie w odniesieniu do opieki nad
dzie¢mi lub dorostymi szczegodlnej troski.

Brak

Ustuga pomocy
domowej
i opieki domowej

To ustuga o charakterze indywidualnym, polegajaca
na okresowych wizytach w miejscu pobytu benefi-
cjenta oraz wykonywaniu czynnosci zwigzanych
z prowadzeniem gospodarstwa domowego. Osoba
wykonujaca te ustuge powinna posiada¢ referencje,
np. PES oraz gwarancje w przypadku wystgpienia
losowych zdarzet (np. posadzen o kradzieze, etc.).

Organizator ustug domowych, kod zawodu: 515202
Opiekunka domowa, kod zawodu: 532201

Usluga
dla matych dzieci

To ustugi w formie zinstytucjonalizowanej (np.
PES) - np. kluby malucha, bawialnie, opieka nad
dzie¢mi do lat 3 w miejscu zamieszkania, $wiet-
lice dla dzieci w wielu 6-12 lat, §wietlice socjote-
rapeutyczne, place i sale zabaw, salony rodzinne.

Opiekunka domowa, kod zawodu: 532201
Opiekunka dziecieca domowa (niania)
kod zawodu: 531104

Animator rekreacji i organizacji czasu wolnego,
kod zawodu: 342311
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Ustuga zlobkowa
i przedszkolna

To rodzaj ustug prowadzonych przez PES, za-
trudniajace wyszkolone osoby, posiadajace ukon-
czone kursy etc. PES prowadzace taka ustuge
muszg posiadaé¢ zaakceptowane przez Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej programy
szkoleniowe w wymiarze: (a) dla opiekuna w
ztobku lub klubie dzieciecym - 280 godzin, (b)
dla dziennego opiekuna — 160 godzin, (c) szkole-
nia uzupetniajacego dla opiekuna w ztobku lub
klubie dzieciecym - 80 godzin, (d) szkolenia uzu-
pelniajacego dla dziennego opiekuna - 40 godzin.

Opiekun w ztobku - kwalifikacje

O stanowisko opiekuna w ztobku zgodnie z prze-
pisami ustawy z dn.4 lutego 2011 r. o opiece nad
dzie¢mi w wieku do lat 3 - ubiega¢ sie moze
osoba posiadajgca potwierdzone stosownym do-
kumentem kwalifikacje:

a) pielegniarki/potoznej,
b) opiekunki dzieciecej,
¢) nauczyciela wychowania przedszkolnego,
d) nauczyciela edukacji wczesnoszkolnej,
e) pedagoga opiekunczo-wychowawczego,
f) pedagoga spoteczno-wychowawczego,
g) pedagoga wczesnej edukacji,
h) terapeuty pedagogicznego, nauczyciela z kwa-
lifikacjami z terapig pedagogiczna lub
i) ukonczyta studia wyzsze lub studia pody-
plomowe na kierunku lub specjalnosci:
a) wezesne wspomaganie rozwoju,
b) studia wspomaganie rozwoju dzieci w ra-
mach pomocy psychologiczno-pedagogicznej
w ztobkach i przedszkolach,
¢) studia edukacja prorozwojowa,
d) studia pedagogika matego dziecka, wy-
chowania przedszkolnego,
e) studia psychologia dziecigca,
f) studia psychologia wspierania rozwoju
i ksztatcenia, psychologia wychowawcza lub
odbyta nie wezeéniej niz 2 lata przed podje-
ciem zatrudnienia, jako opiekun szkolenie
z udzielania dziecku pierwszej pomocy oraz
posiada co najmniej wyksztatcenie:
a) wyzsze na dowolnym kierunku, ktérego
program obejmuje zagadnienia zwigzane
z opiekg nad matym dzieckiem lub jego
rozwojem, i odbyta 80-godzinne szkolenie
w celu uaktualnienia i uzupelnienia wie-
dzy oraz umiejetnosci lub
b) érednie lub $rednie branzowe oraz co
najmniej roczne do$wiadczenie w pracy
z dzie¢mi w wieku do lat 3 lub przed za-
trudnieniem jako opiekun w ztobku lub
w klubie dzieciecym odbyta 280-godzinne
szkolenie, z czego co najmniej 80 godzin
w formie zaje¢ praktycznych (szkolenie
winno obejmowac nastepujace bloki te-
matyczne: psychologiczne podstawy roz-
woju jednostki (20 godzin), rozwdj dziec-
ka w okresie wezesnego dziecinstwa (25
godzin), stymulowanie wszechstronnego
rozwoju dziecka (120 godzin), kompeten-
cje opiekuna dziecka (w tym: odpowie-
dzialno§¢ prawna opiekuna, podstawy
medycyny ratunkowej, umieje¢tno$é radze-
nia sobie ze stresem, emisja gtosu - 35 go-
dzin) praktyki zawodowe (80 godzin).
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Ustugi opiekuncze
- niektore rodzaje

To ustugi wymagajace specjalistycznego przygo-
towania zawodowego, obejmujgce m.in.: ustugi
opiekuniczo-pielgegnacyjne, pomoc opiekunek,
ustugi opiekuncze w godzinach popotudniowych
i w weekendy, monitorowanie stanu zdrowia pa-
cjentow, zajecia terapeutyczne, dydaktyczne, edu-
kacyjne, domowa opieka pielegniarska oraz
catodobowa asysta i pomoc osobom chorym i ich
rodzinom. Ustugi te oferowane sg przez personel
PES i wymagaja specjalistycznego przygotowania
zawodowego.

Opiekun medyczny, kod zawodu: 532102
Opiekun osoby starszej, kod zawodu: 3412
Opiekunka domowa, kod zawodu: 532201
Opiekunka dziecigca domowa (niania), Kod za-
wodu: 531104

Opiekunka $rodowiskowa, kod zawodu: 341204

Ustugi
rehabilitacyjne

To specjalistyczne ustugi wykonywane przez przy-
gotowany personel, posiadajacy odpowiednie kwa-
lifikacje. Paleta tych ustug jest szeroka, np. m.in.:
ustugi z zakresu refleksologii, zajecia ruchowe, ma-
saze lecznicze, kursy tanca, aerobik, gimnastyke
korekcyjna, spacery (nordic-walking) z instrukto-
rem, zabiegi dotleniajace organizm, kinezyterapie,
integracje sensoryczng dla dzieci, wspomaganie
rozwoju mowy. Ustugi te oferowane sg przez per-
sonel PES i wymagaja specjalistycznego przygoto-
wania zawodowego.

Studia wyzsze kierunkowe np.:
Fizjoterapia - studia jednolite magisterskie
Logopedia

Neurologopedia

Ustugi ,towarzysza”

To specyficzny rodzaj ustug, kierowany najcze-
$ciej do os6b majacych problemy ze zdrowiem
psychicznym, ale niekoniecznie. Osoba wykonu-
jaca te ustuge musi nie tylko przej$¢ odpowiednie
szkolenie, ale takze dysponowaé specyficznymi
cechami osobowosciowymi.

Asystent osobisty (concierge), kod zawodu:
516902

Asystent osoby niepetnosprawnej, kod zawodu:
341201

Ustuga opieki
pozaszkolnej i zajeé
pozalekcyjnych

To rézne ustugi zaliczane do form opieki nad
dzie¢mi przed i po lekcjach oraz podczas wakacji.
Najczesciej prowadzone w formie instytucjonalne;.

Animator czasu wolnego mtodziezy (pracownik mio-
dziezowy), Kod zawodu: 235916

Ustugi pomocy
technicznej

i serwisowania
sprzetu

To ustugi majace na celu utatwienie funkcjonowa-
nia beneficjentom w codziennym zyciu, poprawia-
jace kontakt z otoczeniem, a takze umozliwiajace
odptatne lub nieodptatne korzystanie z urzgdzen
technicznych (sprzet rehabilitacyjny, wypozyczanie
go) oraz serwisowanie i naprawe. Wykonywanie
tych ustlug wymaga specjalistycznego przeszkole-
nia, szczegodlnie w odniesieniu do obstugi sprzetu,
do zaznajomienia sie z konstrukcjami technicz-
nymi oraz prowadzeniem serwisu.

Przyktady:

Analityk sieci komputerowych, kod zawodu:
252301

Technik prac biurowych, Kod zawodu: 411004
Technik urzadzen audiowizualnych, kod zawodu:
352121

Ustugi

przygotowywania
i dowozu positkéw

To ustuga stosowana najczesciej do osob zalez-
nych, w tym senioréw. Wymaga przygotowania za-
wodowego z zakresu gastronomii, zdrowego
zywienia oraz obstugi urzadzen gastronomicznych
iinnych technicznych (np. pojazdow).

Przyktad:

Technik technologii zywnosci,

kod zawodu: 314403

Kierowca samochodu dostawczego,
kod zawodu: 832202

Ustugi
remontowo
-adaptacyjne

To ustugi wymagajace przygotowania specjalis-
tycznego w niektorych zawodach budowlanych.
Ich wykonywanie ma na celu przetamywanie ba-
rier technicznych, usprawnianie pomieszczen
i dostosowywanie ich do potrzeb okreslonych
grup beneficjentow.

Przyktad:
Tynkarz, kod zawodu: 712303
Brukarz, kod zawodu: 711205
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ZALACZNIK 4

PRZYKEADY DZIAEAN WSPIERAJACYCH SWIADCZONYCH
PRZEZ ORGANIZACJE POZARZADOWE (PES)

SENIORZY

OSOBY NIEPEELNOSPRAWNE
I ICH RODZINY

LOKALNE SPOLECZNOSCI

e utworzenie klubu aktywnego seniora

e utworzenie klubu wolontariusza, zrze-
szajacego wolontariuszy, §wiadczacych
pomoce osobom starszym oraz seniorow,
chcacych pomagaé innym

e pomoc sasiedzka

¢ utworzenie klubu os6b niepetospraw-
nych

¢ klub samopomocy dla os6b niepetnos-
prawnych i ich rodzin

e zalozenie klubu wolontariusza, zrze-
szajacego osoby $wiadczgce rozne formy
pomocy osobom niepetnosprawnym, jak
i osoby niepelnosprawne $wiadczace
pomoc cztonkom spotecznosci lub na
rzecz catej wspolnoty

e bank czasu

e dziatania animacyjne

e imprezy integracyjne

¢ kampanie spoteczne

e dziatania animacyjne, stuzace pobu-
dzaniu ludzi do dziatania,

¢ inicjowanie spotkan obywatelskich i grup
obywatelskich,

 tworzenie miejsc spoteczno$ciowych
dziatajgcych w oparciu o mechanizmy
wspdlnotowe (domoéw sasiedzkich, cen-
trow aktywnosci, lokalnej, itp.),

¢ inicjowanie banku czasu,

e warsztaty edukacyjne,

e wydarzenia sasiedzkie, organizowane
z udzialem mieszkarnicow,

* grupy samopomocowe.
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PRZYDATNE
KONTAKTY | ADRESY

Obserwatorium Centréw Ustug Spotecznych
w Lublinie
Siedziba Obserwatorium
ul. Frezerow 3
20-209 Lublin
woj. lubelskie
tel.: 787 805 030
e-mail: obserwatorium@fundacjakiscis.pl
strona: https://cusy.pl/
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