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Agenda szkolenia:

Zagadnienia ustawy o realizacji ustug spotecznych przez centra ustug spotecznych- nowa
problematyka.

Przedstawienie zatozen Modelu Alternatywnej Partycypacji — -zapoznanie z procedurami
majacymi na celu aktywne witgczenie organizacji obywatelskich do wspétpracy z CUS ze
szczegolnym uwzglednieniem struktury rodziny.

Poszerzenie wiedzy pracownikdéw NGO z zakresu tworzenia lokalnych diagnoz, programow ustug
spotecznych.

Korzysci ptynace ze wspotpracy w realizacji ustug spotecznych pomiedzy NGO a CUS.



/atozenia Modelu Alternatywnej Partycypaciji

AP jest propozycjg uniwersalnego ,drogowskazu” procesu przygotowawczego NGO do
wspotpracy w obszarze ustug spotecznych w sytuacji fakultatywnosci decyzji o wyborze wariantu
lokalnego systemu ich organizacji, tj. tworzenia CUS lub pozostawienia dotychczasowego osrodka
pomocy spotecznej.

MAP to propozycja dla NGO utworzenia wtasnej struktury organizacyjnej majgcej charakter
uniwersalny, a wiec taki, ktory jest niezalezny do zastanego na terytorium gminy wariantu
organizacji ustug spotecznych.

MAP to propozycja umozliwienia wiaczenia NGO w procesy planowania i Swiadczenia ustug
spotecznych, w budowe lokalnych programéw ustug spofecznych bez wzgledu na decyzje
samorzadu gmin o ksztatcie jednostek organizacyjnych odpowiedzialnych za ustugi spoteczne.



Tto inicjatywy projektowej:

Podjeta przez Janowskie Stowarzyszenie Niesienia Pomocy Humanus inicjatywa projektowa pn.
,Wzmocnienie Kompetencji — Alternatywna partycypacja NGO w rozwoju ustug spotecznych dla
rodzin” to dziatanie w ramach zlecenia NIW — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego.

Inicjatywa wpisuje sie w wyznaczony cel zadania publicznego, ktorym jest ,wzrost znaczenia
sektora obywatelskiego w zyciu publicznym”, a jego uszczegotowienie brzmi: synergiczne
wzmocnienie pozycji organizacji obywatelskich w regionalnej polityce rozwoju ustug
spotecznych poprzez wzrost ich kompetencji, a takze wzrost partycypacji liderow (obywateli) w

planowaniu i Swiadczeniu ustug spotecznych przy alternatywnej infrastrukturze instytucjonalnej
ich Swiadczenia.




Tto inicjatywy projektowej:

Uzgodniony czas realizacji to przedziat od 01.07.2022 do 31.03.2024.

Terytorium prowadzenia dziatan projektowych (zwtaszcza test) obejmuje dwa regiony, a mianowicie: woj.
lubelskie i woj. todzkie.

Dobor tych regiondw byt nieprzypadkowy, albowiem posiadajg one obecnie zroznicowang infrastrukture
instytucji odpowiedzialnych za rozwdj ustug spotecznych na rzecz mieszkaricow gmin. Na ich obszarze
dziatajg juz nowe jednostki organizacyjne (centra ustug spotecznych), a dotychczasowe osrodki pomocy
spofecznej i ich partnerskie podmioty starajg sie wprowadza¢ w zycie zasade powszechnosci dostepu do

ustug spotecznych.



Wdrozenie czterech waznych zasad:

1) odejscie od dominacji logiki selektywnosci wsparcia na rzecz zasady powszechnosci;

2) personalizacji wsparcia ustugowego i budowania relacji pomocowej opartej na
wspotpracy specjalistow i mieszkancow;

3) integracji ustug przy wykorzystaniu, zgodnie z zasadg pomocniczosci, potencjatu
lokalnych ustugodawcow z réznych sektorow;

4) otwarcie systemu pomocy spotecznej na wspotprace z podmiotami prowadzgcymi
dziatania z zakresu zdrowia, rehabilitacji, kultury i innych obszarow sfery spoteczne;.



OCZEKIWANY REZULTAT

To pozwoli¢ srodowisku NGO lepiej przygotowac sie do wspotpracy w ramach zasady
fakultatywnosci decyzji JST, , jaka obowigzuje w trakcie kolejnych etapow zmiany
systemowe].

Szczegolnie wazne sg dwie pierwsze fazy
- pilotaz ustawy o CUS i jego podsumowanie na przetomie 2022/2023,

- faze skalowania innowacji — znaczny wzrost liczby nowych jednostek organizacyjnych
(CUS) przy zachowaniu na obszarze niektéorych gmin dotychczasowego uktadu osrodkow
pomocy spotecznej.

Na koniec pilotazu ustawy o CUS planuje sie przeprowadzenie debaty publicznej o
dalszych kierunkach rozwoju rozwigzan systemowych, w tym aktywny udziat srodowiska
organizacji obywatelskich, ktorych przedstawiciele beda mogli dostarczy¢ wtasne
rekomendacje



~azowoscC , kroczgcej zmiany systemowej” wg niektorych ekspertow
nolityki spotecznej nazywana jest tzw. ,miekka” reforma systemu
oomocy spotecznej (swiadczenia ustug), pozwalajacg na
dokonywanie porownan miedzy tymi, ktorzy zdecydowali sie na
uczestnictwo w ,eksperymencie” (pilotaz ustawy), a tymi, ktorzy
postanowili pozostac przy dotychczasowym systemie.




Rezultaty projektu powinny dostarczyC przedstawicielom organizacji
obywatelskich nie tylko nowej, aktualnej wiedzy o organizowaniu ustug, ale
rowniez wskazac jak przygotowac wiasng organizacje na sytuacje:

1) zetkniecia sie z alternatywnym sposobem zarzadzania ustugami
spotfecznymi w gminie, czyli z cus-em jako koordynatorem ustug
spotecznych lub pozostawiong dotychczasowa struktura instytucji pomocy
| wsparcia, na czele z ops-em,

2) wprowadzania zmiany udzielania wsparcia i pomocy adresowanego do
0gofu mieszkancow i odchodzeniu od ich selektywnosci.



Etapy projektu:

=2  Model Alternatywnej Partycypacji NGO w rozwoju lokalnych ustug spotecznych.
253 Konsultacje w érodowisku organizacji obywatelskich.

9 Test MAP na wybranych terytoriach.

\/ Reasumpcja testu MAP wraz z porownaniem efektywnosci wariantow
partycypacji



e Dziatania projektowe to rowniez promocja problematyki ustug
spofecznych kierowanych do wszystkich mieszkancow gminy, cykl
edukacyjnych dla przedstawicieli organizacji obywatelskich a takze innych
uczestnikow, reprezentujgcych instytucje partnerskie.

Produkty projektu :
(1) Biuletyn projektu — syntetyczna informacja o wynikach projektu

(2) Rekomendacje srodowiska NGO w zakresie partycypacji w rozwoju
ustug spotecznych w fazie fakultatywnosci decyzji.

Te produkty planuje sie przekaza¢c do wiadomosci m.in.: Radzie
Programowej MRIPS ( rada nadzorujaca pilotaz wdrazania cusow), Radzie
Pozytku Publicznego oraz Konwentowi CUS.



Istotnym elementem projektu, gwarantujgcym kontynuacje gromadzenia

danych i informacji potrzebnych dla podsumowania wprowadzanych
rozwigzan bedzie Punkt Edukacyjno-Informacyjny MAP.

Jego zadaniem bedzie nie tylko utrzymywanie konsultacyjnych kontaktow
oraz koordynacja Testu MAP

Ten sposob synergii obu inicjatyw powinien umozliwic dostarczenie
pozarzgdowych rekomendacji na czas planowanej dyskusji po pilotazu

ustawy o CUS, a takze zapewni¢ wspotprace z takimi nieformalnymi
gremiami jak Konwent CUS.




Obserwatorium CUS regionu lubelskiego

To struktura organizacyjna utworzona w 2021 r. w ramach projektu pn.:
Strategia Partycypacji w lokalnym rozwoju ustug spotecznych.

Gtownym zadaniem jest prowadzenie dziatalnosci informacyjnej oraz
wspotpraca z niektorymi instytucjami (np. MRIPS, Konwent CUS), a takze
poradnictwo i doradztwo dla NGO, podmiotow ES i innych z zakresu
problematyki tworzenia lokalnych systemow ustug spotecznych.



Indywidualna Strategia Partycypacji NGO w MAP — skrot ISP MAP

Kazda organizacja obywatelska uczestniczgca we wdrazaniu MAP powinna
dysponowac wtasng strategiag partycypacji, zbudowang z wykorzystaniem
wskazowek zawartych w opracowaniu pn.: Model Alternatywne;
Partycypacji Organizacji Pozarzagdowych w Rozwoju Ustug Spotecznych.



Indywidualna Strategia Partycypacji NGO w MAP — skrot ISP MAP

Pozwoli to:

1) przygotowac¢ dotychczasowg strukture organizacyjng NGO do potrzeb
wspotpracy z instytucjami zarzadzajgcymi ustugami spotecznymi, bez wzgledu na
fakultatywng decyzje JST o typie takiej instytucji;

2) przeprowadzi¢ lokalng diagnoze potrzeb na ustugi spoteczne/dziatania
wspierajgce, ustalic tendencje w stosowaniu zasad dostepnosci na danym
terytorium a takze wprowadzi¢ na state dziatalnos¢ researchingu w obszarze
ustfug — potrzeby, nowe grupy osob i nowe ich rodzaje;

3) przygotowa¢ w ramach dziatalnosci public relations zbior informacji i
dokumentow dla instytucji zarzadzajacych ustugami spotecznymi (np. portfolio
ngo — specjalizacja ustugi spoteczne/dziatania wspierajgce).




Kroczgca zmiana systemowa.

Pojecie wprowadzone do procedowania rozwigzan ustawy z 19 lipca 2019 r. o
realizowaniu ustug spotecznych przez centrum usfug spotecznych, wskazujgce
trzy fazy wprowadzania zmiany systemowej:

(1) faze pilotazu,
(2) faze skalowania innowacji oraz
(3) faze dochodzenia do rozwigzania systemowego.

Pierwsza faza zakonczy sie w 2022 r., odbyciem publicznej debaty o rezultatach
pilotazu.

Chodzi tez o wypracowanie metod zarzgdzania ustugami spotecznymi i regut
wspotpracy ustugodawcow z roznych sektorow.

Model MAP jest inicjatywa srodowiska organizacji obywatelskich wpisujgca sie w
idee pilotazu CUS.



Karta ustug i kryteriow dostepu

To element ISP MAP - wynik pracy analitycznej cztonkow organizacji
pozarzgdowej, okreslajgcy rodzaje ustug lub dziatan wspierajgcych wraz

z proponowanymi kryteriami dostepu — informacja dla instytucji
zarzgdzajacej w lokalnym srodowisku problematyka ustug spotecznych (cus
lub ops).

To takze informacja dla pozostatych instytucji na terytorium MAP, bedacych
partnerami dla nieprzeksztatconych osrodkow pomocy spotecznej.



Manager NGO ds. ustug spotecznych / Manager US

To wyodrebniona specjalnos¢ w strukturze organizacyjnej NGO
odpowiedzialna za oferte wustug | dziatan wspierajgcych, a takze
bezposrednie kontakty z instytucjami odpowiedzialnymi za lokalny system

zarzadzania, koordynowania i organizowania ustug spotecznych dla
mieszkancow danej gminy.

Specjalnosc ta winna byC powierzona osobom liderujgcym w strukturze
NGO oraz wyrozniajgcym sie pewnymi cechami osobowosciowymi.



Obywatelski researching lokalnego srodowiska

To umowny termin w propozycjach MAP odnoszacy sie do specjalizacji
(zadania) wykonywanej przez cztonka NGO polegajacej na dziatalnosci
ZWigzanej z pozyskiwaniem, oceng, analizg i dostarczaniem roznego rodzaju
informacji z obszaru ustug spotecznych — np. niezarejestrowane potrzeby
mieszkancow, nowe rodzaje ustug lub dziatan wspierajgcych stosowane

przez inne organizacje lub wystepujgce w innych regionach (wymiana

informacji w ramach sektora NGO), itp.



Nowe rozwigzania prawne, dotyczgce sfery zarzadzania,
koordynowania i organizowania ustug spotecznych .

EFEKT:
- bedzie nastepowato sukcesywne poszerzanie kregu odbiorcow ustug.

- Zmianie dotyczy tradycyjnego podejscie do ustug, ktore otrzymywali
przede wszystkim klienci pomocy spotecznej (kryterium dochodowe).

Grupa odbiorcow ustug spotecznych bedzie sie powiekszac o osoby, ktore
do tej pory ,wypadaty z systemu” ze wzgledu na kryteria dochodowe, a
ktorych sytuacja ekonomiczna nie pozwalata na petne korzystanie z oferty
otwartego rynku.



W zaleznosci od przyjetego rozwigzania tj. CUS lub OPS

Czyli szerzej lub wasko - propozycja MAP kierowana do organizacji
pozarzadowych to kierunek preferowania poszerzania grup ustugobiorcéw, a
wiec dziatan i czynnosci skierowanych na jednostke bez wzgledu na
ykryterium dochodowe”, a jednoczesnie zapewniajacych wsparcie tym
osobom/lub grupom mieszkaricéw, ktére potrzebujag pomocy zewnetrzne;
(np. seniorzy).

To rowniez wtaczenie sie w zmiane kierunku podejscia do podwyzszania
wartosci kapitatu ludzkiego danego terytorium, jako zintegrowanej catosci
(gminy).



Na  potrzeby MAP

przyjeto  obecnie

obowigzujaca

ustug spotecznych, ktora wskazuje ze sg to dziatania z zakresu:

Ustugi spoteczne oznaczajg dziatania z zakresu:

1) polityki prorodzinnej,
2) wspierania rodziny,
3) systemu pieczy zastepczej,

4) pomocy spotecznej,

)

)

)

)

5) promocji i ochrony zdrowia,
6) wspierania 0sob niepetnosprawnych,
7) edukacji publicznej,

8) przeciwdziatania bezrobociu,

9) kultury,

10) kultury fizycznej i turystyki,

11) Pobudzania aktywnosci obywatelskiej
12) Mieszkalnictwa
)

13) Ochrony srodowiska

14) reintegracji spoteczne;

definicje



Ustugi Spoteczne

podejmowane przez gmine w celu zaspokajania potrzeb wspolnoty
samorzgdowej, Swiadczone w formie niematerialnej bezposrednio na rzecz
0s0b, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancow o okreslonych potrzebach
lub ogotu mieszkancow.

Przyktady ustug str. 17-20.



Os wspotpracy MAP - ustugi spoteczne |
dziatania wspierajgce

Praktyka organizacji pozarzgdowych dostarczyta wielu juz przyktadow dziatan

wspierajgcych, ktore wyraznie zostaty poszerzone w czasie pandemii COVID-
19, a kierowane byty do roznych adresatow wychodzgc naprzeciw zasadzie

powszechnosci, a nie stygmatyzacji, np.:

e utworzenie klubu aktywnego seniora

e utworzenie klubu wolontariusza, zrzeszajgcego wolontariuszy, Swiadczacych
pomoce osobom starszym oraz seniorow, chcgcych pomagac innym

* pomoc s3asiedzka



/ punktu widzenia MAP szczegolng uwage przypisuje sie wolontariatowi jako
dziataniu wspierajagcemu, wykonywanemu dla roznych grup mieszkancow
gmin, w tym dla tych najbardziej potrzebujacych zaspokojenia ich potrzeb,
m.in.: seniorzy, niepetnosprawni, dzieci obcokrajowcow, przewlekle |
dtugotrwale chorzy, rodziny dysfunkcyjne, itp.

Ten rodzaj dziatania wspierajgcego jest o tyle wazny w MAP dla wigczania sie
organizacji pozarzagdowych w lokalny rozwoj ustug spofecznych, albowiem
moze byC Swiadczony bez koniecznosci stosowania  ,kryterium
dochodowego”.

Wolontariat jako us’ruga spoteczna idealnie pasuje do zmiany zasady
selektywnosci wsparcia i pomocy, a wiec ustuga jakg organizacje winny
oferowac bez wzgledu na instytucje zarzadzajgca ustugami spotecznymi (cus
lub ops).



Interesariusze MAP:

Kluczowi Interesariusze MAP na terytorium gminy otwierajg przedstawiciele
administracji samorzadowej:

1) Organ wtadzy wykonawczej — wojt w gminie wiejskiej, burmistrz w gminie
miejskiej i wiejsko-miejskiej i prezydent w duzym miescie;

2) Organ stanowigcy jst —rada gminy, rada miejska, rada miasta.

3) Jednostki organizacyjne samorzgdu gminy (miasta) takie jak: centrum ustug
spotecznych, osrodek pomocy spotecznej oraz jednostki organizacyjne z
takich obszarow jak: edukacja, kultura, ochrona zdrowia, sportu i turystyki i
Inne.



Interesariusze MAP:

Organizacje pozarzagdowe, w tym moga byc tzw. podmioty ekonomii
spotecznej i solidarnej, do ktorych zlicza sie:

1) organizacje pozarzgdowe oraz podmioty, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3
ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie;

2) kota gospodyn wiejskich;

3) spotdzielnie pracy;

4) podmioty ekonomii solidarnej, w tym: a) przedsiebiorstwa b) spotdzielnie
socjalne oraz spotdzielnie inwalidow i niewidomych,

c) zaktady pracy chronionej,

d) jednostki reintegracyjne, w tym jednostki aktywizujgce osoby
niepetnosprawne (WTZ, ZAZ) i jednostki zatrudnienia socjalnego aktywizujace
osoby wykluczone spotecznie (CIS, KIS).



Interesariusze kluczowi wspomagajgcy MAP

— wypeftniajgcy role konsultacyjno-obserwatorskg oraz promujaca
(np. ROPS, OWES, Konwent CUS).



Interesariusze MAP na terytorium gminy —
wariant innowacyjny — powszechnosc¢ dostepu

1. Administracja samorzgdowa gminy:
- wojt/burmistrz,

- rada gminy,

-urzad gmin

2. Centrum Ustug Spotecznych

3. Podmioty pozarzgdowe



Wariant tradycyjny
— sukcesywne odchodzenie od selektywnosci dostepu

1. Administracja samorzgdowa gminy:

- wojt/burmistrz,

- rada gminy,

-urzgd gmin

2. Osrodek Pomocy Spotecznej.

3. Podmioty pozarzgdowe.

4. Partnerskie jednostki organizacyjne gminy z obszaru: edukac;ji, kultury,
ochrony zdrowia, sportu i rekreacji.



Partnerstwo i wspotpraca miedzyinstytucjonalna
— fundament MAP

Dziatania wpisane w modele partnerskie stuzg zaspokajaniu potrzeb
spoftecznych na szczeblu lokalnym poprzez budowanie relacji (sieci) miedzy
organizacjami, podmiotami i instytucjami administracji, wykorzystywanie ich
zasobow, potencjatow kadrowych i doswiadczen.

Taka sieCc budowana jest na bazie wzajemnych relacji interesariuszy, klientow
wsparcia i pracownikow, a takze szerzej w relacji z lokalnymi spotecznosciami.

MAP  wpisuje sie w idee budowania  partnerskich  relacji
miedzyinstytucjonalnych, @ bowiem  poszukiwanie = nowego  sposobu
realizowania ustug poprzez roznorodne konfigurowanie organizacji w ramach
roznorodnych sieci miedzyorganizacyjnych, w tym m.in. pod postacia
partnerstw jest wspotczesnie konieczne.



Partnerstwo to fundament MAP dla wariantow
instytucjonalnej wspotpracy w ustugach spotecznych na obszarze gminy

a) wariant ,innowacyjny” — relacje miedzy ngo a cus jako koordynatorem
usfug spofecznych

b) wariant ,tradycyjny” — relacje miedzy ngo a ops i instytucjami partnerskimi

z roznych obszarow (edukacja, kultura, profilaktyka zdrowotna, turystyka i
sport)



Architektura MAP — modelowe komponenty wspotpracy:

Scenariusz organizacyjnych specjalnosci ngo —

Przygotowanie struktur organizacyjnych NGO niezaleznie od decyzji JST o
typie instytucji zarzadzajgcej ustugami spotecznymi (cus lub ops) do
wspofpracy, w tym nowych specjalnosci z wprowadzeniem ich do codziennegj
dziatalnosci:

1) nowe obowigzki dla cztonkdw ngo z okreslonym pakietem zadan
zwigzanych z przysztg wspotpracg w obszarze ustug spotecznych —
specjalizacja cztonkow ngo;

2) nowe dokumenty, bedgce formami wpisanymi w public relations wobec
otoczenia kroczacej zmiany systemowej (karta atrybutdw/oferta dla grup
mieszkancéw/zmiana kryteridow dostepu).



Architektura MAP — modelowe komponenty wspotpracy:

Scenariusz oceny lokalnej pozycji ngo —
/motywowanie NGO do analizy swojej pozycji na danym terytorium w zakresie m.in.:

1) relacji z instytucjg zarzadzajaca ustugami spotecznymi w gminie (cus/ops) — uczestnik
przetargow i konkursow, fakt(}/czny zleceniobiorca, rzetelny partner w konsultacjach nad
programami rozwoju ustug, itd.;

2) specjalizacji w ustugach spotecznych i preferowanego kregu beneficjentow, a takze
szerszego stosowania kryterium ,powszechnosci dostepu” (np. ustugi i dziatania
wspierajgce dla seniorow);

3) zdolnosci do organizowania ustug/dziatan wspierajgcych dla oséb/grup mieszkancow z
poza obszaréw dotychczasowej dziatalnosci statutowej (np. poza pomoca spoteczng nowe
z dziedziny takie jak: kultura, edukacja, ochrona zdrowia, itp.) wraz z mozliwoscig
pozyskiwania na nowe cele zlecen/srodkow;

4) przyjecia przez instytucje zarzadzajacg ustugami spotecznymi (cus/ops) propozyc;i
wspotpracy w ramach nowych specjalnosci organizachnych, w tym szczegolnie w
specjalnosci tzw. obywatelskiego researchingu o lokalnych potrzebach a takze je;
przydatnosci dla opracowywania lokalnych diagnoz i programow




Architektura MAP — modelowe komponenty wspotpracy:

Scenariusz indywidualnej strategii partycypacji NGO —

Dysponowanie przez NGO wtasng indywidualng strategig partycypacji, utatwi kontakty niezaleznie
od typu instytucji zarzadzajgcej ustugami spotecznymi oraz od czasu ewentualnego wprowadzania
nowych decyzji JST co do przeksztatcen lub powotania nowych instytucji. Scenariusz dziatan
komponentu pozwoli NGO na:

1) prezentacje zmian w ofercie ustug/ dziatan wspierajgcych, podkreslajgcych uczestnictwo w fazie
modyfikacji zasad dostepu - odchodzenia od selektywnosci dostepu

2) zgtaszanie wnioskow w lokalnych konsultacjach spotecznych — diagnoza, lokalny program ustug
spofecznych - bedgcych wynikiem obywatelskiego researchingu lokalnych potrzeb

3) zidentyfikowanie barier utrudniajgcych stosowanie przez NGO nowych kryteriow dostepu do
ustug spotecznych, tj. barier gotowosci do wspierania innych grup beneficjentow,

4) formutowanie propozycji wprowadzania w lokalnym systemie zlecania zadan (ustug) modyfikac;ji
zwigzanych z:

a) preferowaniem ofert z zasadami powszechnosci dostepu (np. zlecanie dziatan wspierajgcych
dla 0sob bez koniecznosci stosowania kryterium dochodowosci),

b) odchodzeniem od stereotypu ,,ceny” przy zlecaniu zadan na rzecz takich jak: personalizacja
ustug, jakosc¢ i terminowosc¢, powszechnosc dostepu.




Architektura MAP — modelowe komponenty wspotpracy:

Scenariusz Testu MAP —

Praktyczna weryfikacja propozycji scenariuszy MAP dla udzielenia odpowiedzi na kilka zasadniczych
pytan:

1) c;r wprowadzone zmiany organizacyjne przez ngo poprawiajg kontakty w dotychczasowej
wspotpracy instytucjonalnej bez wzgledu na zastany na danym terytorium wariant instytucjonalny
(decyzje jst co do odpowiedzialnosci za zarzgdzanie ustugami spotecznymi?;

2) czy ngo sg sktonne do wtgczania sie w systemow? zmiane kryteriow dostepu do ustug i jakie
rodzaje ustug lub dziatan wspierajgcych na tym tle preferuja?;

3) czy wprowadzenie nowej specjalnosci ngo - obywatelskie%o researchingu bedzie przydatne dla
wspotpracy miedzyinstytucjonalnej, w tym szczegolnie dla diagnozy | budowania lokalnego
programu ustug spofecznych?;

4) w ktorym wariancie relacji miedzyinstytucjonalnych tatwiejsze jest uczestnictwo w kroczace;
zmianie systemowej, jakie wystepujg bariery dla dalszego rozwoju wspotpracy?,

a takze podjecie proby analizy porownawczej w zakresie wspotpracy z NGO w czasie stosowania
fakultatywnosci decyzji JST o zarzadzaniu i koordynowaniu ustugami spotecznymi.




Architektura MAP — modelowe komponenty wspotpracy:

Scenariusz monitorujgco-informacyjny —

/bieranie danych i informacji o przydatnosci MAP a takze skorelowanie funkcji
tzw. punktu edukacyjno-informacyjnego MAP z zadaniami Lubelskiego

Obserwatorium CUS — przygotowanie do planowanej debaty publicznej po
pilotazu ustawy o cus.



,Scenariusz Organizacyjnych Specjalnosci NGO” — ktory oznacza propozycje
dziatan przygotowujgcych w sposob niesformalizowany wewnetrzne struktury
NGO do wstepowania w role partnera dla instytucji zarzadzajgcej ustugami

potecznymi (powierzenie nowych rol cztonkom NGO) bez wzgledu na wariant
relacji miedzyinstytucjonalnych.



1. MENEDZER NGO DS. UStUG SPOtECZNYCH (dalej skrot: Menedzer US)
- okreslenie wartosci ustugi dla klienta.

- zidentyfikowanie strumienia wartosci - identyfikacje zrodet dysponujgcych
ustfugami, analize ich zdolnosci do zaspokojenia okreslonego wolumenu potrzeb, a
takze informacje o posiadanych rekomendacjach co do ich jakosci.

- zasada ciggtego przeptywu, oznaczajgca dostarczanie ustug w sposob jak
najbardziej ptynny, a takze wyprzedzajgce ocenianie ryzyka ich nieprzewidzianego
przerwania;

- systemu ssgcego, oznaczajgcg ze ustugi powinny byc¢ dostarczane klientowi
zgodnie z jego zapotrzebowaniem tj. doktadnie wtedy, kiedy sg one potrzebne,
doktadnie w takiej ilosci, w jakiej sg potrzebne.

- dazenia do doskonatosci , oznaczajgca wprowadzanie ciggtego monitoringu,
biezgcego ich usprawniania i korygowania do aktualnych oczekiwan odbiorcow.



RESEARCHER NGO DS. OBYWATELSKICH POTRZEB : Researcher OP)

To pozyskiwanie i przetwarzanie informacji uzyskiwanych w wyniku
bezposrednich kontaktow z cztonkami lokalnych spotecznosci, a takze
gromadzeniem i przetwarzanie ich opinii, wnioskow i prosb, ktore pojawiaja
sie m.in. na internetowych portalach spotecznosciowych.

Gtowng metodg pracy jest metoda poszukiwan bezposrednich, co oznacza
przede wszystkim koniecznos¢ bezposredniego docierania do lokalnych
spotecznosci, grup sasiedzkich czy skupisk mieszkancow (np. seniorow, rodzin
z matymi dziecmi, 0sob niepetnosprawnych



Podsumowanie:

Indywidualna strategia Partycypacji NGO to podpowiedz alternatywnych rol:

NGO jako ,wykonawca” ustug spotecznych i dziatan wspierajgcych.

NGO jako ,konsultant” lokalnej diagnozy potrzeb i projektu programu ustug
spotecznych.
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