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Agenda szkolenia:

Zagadnienia ustawy o realizacji ustug spotecznych przez centra ustug spotecznych- nowa
problematyka.

Przedstawienie zatozern Modelu Alternatywnej Partycypacji — -zapoznanie z procedurami
majacymi na celu aktywne wtgczenie organizacji obywatelskich do wspdtpracy z CUS ze
szczegdlnym uwzglednieniem struktury rodziny.

Poszerzenie wiedzy pracownikow NGO z zakresu tworzenia lokalnych diagnoz, programoéw
ustug spotecznych.

Korzysci ptynace ze wspotpracy w realizacji ustug spotecznych pomiedzy NGO a CUS.



Warunkiem dobrej diagnozy jest jej odpowiedni przebieg.

Diagnoza jest procesem, ktory skfada sie z trzech gtownych etapow:
1) planowanie,

2) badanie,

3) redagowanie raportu.

Poza informacjg o potrzebach moze da¢ nam wartos$¢ dodang !



Etap |. Planowanie diagnozy

Fundamentem kazdej diagnozy jest planowanie. Na tym etapie podejmowane sg kluczowe
decyzje metodologiczne badan. Sg kluczowe, poniewaz warunkujg przebieg badan i efekt

koncowy

1. Cel diagnozy i pytania badawcze.

Jest nim rozpoznanie potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug
spofecznych. Podczas planowania diagnozy nalezy go odpowiednio dostosowac do
warunkow badania (np. spofecznosc lokalna, okres, ktérego dotyczy diagnoza, itp.). Waznym
zadaniem jest sformutowanie pytan (problemow), na ktore odpowiedzi poszukujemy w

diagnozie



Przyktadowe pytania:

Jakie potrzeby spoteczne wystepujg w gminie?
Na ktére z tych potrzeb moze odpowiedzieé dziatalnos¢ CUS/OPS?

Jakie rozwigzania/ustugi spoteczne nalezy wprowadzi¢ w celu zaspokojenia potrzeb
spofecznych?

Jaki potencjat (instytucji, organizacji sektora obywatelskiego i sektora ekonomii spotecznej,

podmiotow prywatnych) moze wykorzysta¢ w celu zaspokajania potrzeb spotecznych na
obszarze swojej dziatalnosci?



Wskazniki:

Wskazniki podstawowe i dodatkowe tgcznie pozwalajg na kompleksowy opis potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej
w zakresie ustug spotecznych. Zastosowanie podziatu wynika z koniecznosci dostosowania zasad prowadzenia diagnozy
do szczegolnych uwarunkowan spotecznosci lokalnych oraz mozliwosci organizacyjnych, finansowych, kadrowych iin..
Wskazniki podstawowe stanowig minimum pozwalajgce na przygotowanie podstaw do formutowania wnioskéw
niezbednych do opracowania na podstawie diagnozy funkcjonalnych programow ustug spotecznych.

Wskazniki dodatkowe sg ich uzupetnieniem i umozliwiajg zdobycie wiedzy o dziataniach odpowiadajgcych na szczegdlne
potrzeby danej spotecznosci lokalnej i/lub kierunkach dziatan dodatkowo wzbogacajgcych oferowane ustugi spoteczne.

Wskazniki majg dwie formy:

e liczb bezwzglednych moéwigcych o wielkosci badanych potrzeb (np. liczbie osdb, ktdre nalezy objaé wsparciem, czy
placowek mozliwych do wykorzystania) oraz

e liczb wzglednych, majgcych informowac o poziomie, skali bgdz nasileniu potrzeb.

Wskazniki wyrazone w liczbach wzglednych sg wynikiem przeliczen liczby przypadkdow, np. do ogdlnej liczby osob,
miejsc, rozwigzan, o ktorych informacji poszukujemy.



Potencjat :

Potencjat spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych stanowig jednostki organizacyjne gminy,
organizacje pozarzadowe i podmioty, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 .
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie4, oraz osoby fizyczne i prawne, wykonujgce ustugi

z zakresu, o ktorym mowa w art. 2 ust. 1 ustawy o CUS, na obszarze dziatania centrum wraz ze wskazaniem
wykonywanych przez nie ustug.

W zwigzku z tym diagnoza potencjatu polegac bedzie na:
e identyfikacji podmiotow,
e okresleniu zakresu ich dziatalnosci (rodzaje oferowanych ustug),

e ustaleniu skali i poziomu oferowanych ustug (liczba ustug i/lub oséb, ktérymi moga zostaé objete w okreslonym
czasie, np. miesigcu, roku) we wszystkich obszarach objetych funkcjonowaniem CUS/OPS.



Podmioty skfadajgce sie na potencjat spotecznosci lokalnej w zakresie
ustug spotecznych prowadzg dziatalnos¢ na terenie gminy.

Tworzg cztery ogolne kategorie. S3 to:
e jednostki organizacyjne gminy,
e Organizacje pozarzadowe,

e podmioty, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego,

e 0soby fizyczne i prawne, wykonujgce ustugi z zakresu, o ktorym mowa
wart. 2 ust. 1 ustawy o CUS.



Metody, techniki i narzedzia badawcze:

Zaleza od:

 charakter poszukiwanych informacji (np. rodzaj wskaznikow),
e mozliwosci organizacyjne (finansowe i kadrowe),

e Wwymog tgczenia metod technik i zrodet.

Dane dotyczgce skali potrzeb i potencjatu okreslanych liczbowo wymagajg zastosowania ilosciowych metod i
technik (analiza danych zastanych, sondaz, analiza dokumentéw). Informacje dotyczgce potrzeb i potencjatow

w zakresie ustug spotecznych wskazywanych przez cztonkédw wspdlnoty samorzgdowej wymagaja zastosowania
jakosciowych metod i technik badawczych (rézne formy wywiadu, warsztaty, panele eksperckie).

Metody i techniki badan réznig sie ze wzgledu na skale angazowanych srodkéw finansowych i kadr.
Szeroki wachlarz mozliwych metod i technik badawczych pozwala na dopasowanie decyzji o ich wyborze

do zasobow podmiotu realizujgcego diagnoze.



Dobor uczestnikow badan:

Waznym warunkiem dobrej diagnozy jest odpowiedni dobdr uczestnikdw badaniich liczba (proba
badawcza).

Kluczowe jest wybranie osob dysponujgcych odpowiednig wiedzg o interesujgcych nas kwestiach —

informatorow. W diagnozie potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzgdowej w zakresie ustug
spofecznych

waznymi informatorami sa:

e 0soby zwigzane z organizacjg ustug spotecznych (pracownicy administracji samorzadowej, jednostek
jej podlegtych i innych podmiotow oferujgcych ustugi spoteczne, np. organizacje pozarzagdowe,
spotdzielnie socjalne i inne przedsiebiorstwa spoteczne itp.),

e odbiorcy ustug spotecznych (mieszkancy),

e |iderzy spotecznosci lokalnej



Wazne!

Wit3gczanie w proces diagnozy przedstawicieli roznych srodowisk jest
jednym z podstawowych warunkow dobrej diagnozy. Umozliwia bowiem
przygladanie sie potrzebom w zakresie ustug spotecznych i potencjatom
stuzgcym ich zaspokajaniu z roznych perspektyw. Jedynie zestawienie
roznych punktow widzenia daje catosciowy obraz sytuacji.



Etap Il. Badanie

Na tym etapie nastepuje realizacja badan w terenie i gromadzenie
informacji z wykorzystaniem opracowanych narzedzi badawczych.



Etap Ill. Redagowanie raportu

Rekomendowana struktura raportu:

1. Zatozenia diagnozy (cel, pytania, zasady).

2. Opis zastosowanych procedur metodologicznych.
3. Prezentacja wynikow badan.

4. Wnioski z badan.

5. Rekomendacje.

Ale mamy co$ jeszcze ©



Dialog spoteczny a konsultacje spoteczne

Dialog spoteczny ma bardzo wazne znaczenie
W aktywizacji i zaangazowaniu mieszkancow
W sprawy spoteczno — gospodarcze gminy, powiatu, regionu,
gdyz daje mieszkancom:

mozliwos¢ wypowiadania swoich opinii na temat problemoéw
spotecznych gminy, powiatu, regionu

mozliwos¢ zgltaszania roznych propozycji i rozwigzan przez

mieszkancow

mozliwos¢ udziatu w tworzeniu lokalnych rozwigzan problemow z
obszaru rozwoju spoteczno — gospodarczego, gminy, powiatu, regionu




Dialog spoteczny to sposob na:

* integracje, aktywizacje i zaangazowanie wielu srodowisk spotecznych w
gminie, powiecie, wojewodztwie przy wspolnym okresleniu problemow
spotecznych dotyczgcych mieszkaricow gminy/powiatu/regionu

* na wspolne prognozowanie rozwigzan i metod oraz srodkow finansowych w
celu ich catkowitego rozwigzania lub ztagodzenia ich przyczyn.



Wspolna diagnoza problemow spotecznych — dokonywana przy pomocy roznych
sektorow:

e samorzadu terytorialnego i jego jednostek organizacyjnych,
* przedsiebiorcow,
e organizacji pozarzadowych,

* przedstawicieli infrastruktury spotecznej i gospodarczej

znaczgco wptywa na wysoka jakosc realizowanej lokalnie polityki spotecznej, a takze
swiadczy o wysokiej Swiadomosci obywatelskiej mieszkancow tego obszaru

w diagnozowaniu lokalnych problemow i potrzeb oraz spotecznie akceptowanych
rozwigzan problemow spotecznych.



Dialog spoteczny czyli konsultacje spoteczne

Konsultacja spoteczna — instytucja demokracji spotecznej polegajgca na wyrazaniu przez
cztonkéw zbiorowosci, mieszkancow opinii na temat przedstawionego zagadnienia.

Konsultacje spoteczne to proces, w ktérym przedstawiciele wtadz (kazdego szczebla: od
lokalnych po centralne) przedstawiajg obywatelom swoje plany dotyczgce np. aktdw prawnych
(ich zmiany lub uchwalania nowych), inwestycji lub innych przedsiewzie¢, ktére bedg miaty
wptyw na zycie codzienne i prace obywateli.

Konsultacje nie ograniczajg sie jednak tylko do przedstawienia tych planow, ale takze do
wystuchania opinii na ich temat, ich modyfikowania i informowania o ostatecznej decyzji.




Konsultacje spoteczne to sposob uzyskiwania opinii, stanowisk, propozycji itp. od
instytucji i osob, ktérych w pewien sposdb dotkng, bezposrednio lub posrednio,
skutki proponowanych przez administracje dziatan, zmian.

Proces konsultacji spotecznych ma stuzyc:

- informowaniu o zamierzenia/planach, zmianach

- prezentacji pogladdw na sposoby rozwigzania problemu,

- wymianie opinii,

- znajdowaniu rozwigzan i alternatywnych sposoboéw
realizacji rozwigzan .




Etapy konsultacji:

- analiza problemu

- analiza wtasnych zasobow do podjecia dziatan

- przygotowanie planu dziatan

- przekaz informacyjny

- zbieranie uwag, opinii, wnioskow

- rozpatrywanie wnioskow

- wybor rozwigzan i dziatan po konsultacjach spotecznych

- przekazanie opinii publicznej decyzji z podaniem jej
uzasadnienia



Formy konsultacji mogg bycC zroznicowane i stanowig je w szczegolnosci:

Przedstawienie opinii publicznej w formie zwyczajowo przyjetej (sondaze
uliczne, sondaze internetowe, ankietowanie);

Przedstawienie pisemnych opinii organizacji lub osob uznanych za autorytety w
sprawie;

Spotkania dyskusyjne z roznymi grupami spotecznymi;

uzgodnienia miedzy instytucjami w formie wynikajacej z przepisow prawa
(zgtaszanie uwag do dokumentow);

powotywanie i dziatalnos¢ rad obywatelskich (dzielnice, osiedla, sotectwa),



Formy konsultacji moga byc¢ zréznicowane:

Warsztaty strategiczne w grupach nominalnych, najczesciej metoda
,burzy mozgow”;

Konferencje poszukiwawcze w formie plenarnej
z udziatem ekspertow zewnetrznych;

Metoda delficka — ankietowanie sporej grupy ekspertow
w kilku etapach, gdzie przy powtornym ankietowaniu wyklucza sie
odpowiedzi skrajne.




Postulowane cechy konsultacji spotecznych:

Woczesne — kiedy wszystko jest mozliwe;

Skutecznie rozpropagowane — wiele kanatow informacji, w tym informowanie bezposrednie;
Aktywizujace inwestora — np. w budowie drog;

Dajgce czas do namystu;

Niezniechecajace — nie odmawia¢ nikomu ztozenia wtasnego wniosku ani opinii;
Obiektywne — rozpatrzyc¢ zgtoszone wnioski rzetelnie i bezstronnie;

Dajgce jawng decyzje — o decyzji nalezy poinformowac niezwtocznie spoteczenstwo;

Wielokrotne — na kazdym etapie realizacji projektu: rozpoznanie, opracowanie, akceptacja,
ewaluacja;
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