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Agenda szkolenia:

Zagadnienia ustawy o realizacji ustug spotecznych przez centra ustug spotecznych- nowa
problematyka.

Przedstawienie zatozen Modelu Alternatywnej Partycypacji —-zapoznanie z procedurami
majacymi na celu aktywne wtgczenie organizacji obywatelskich do wspdtpracy z CUS ze
szczegdlnym uwzglednieniem struktury rodziny.

Poszerzenie wiedzy pracownikdéw NGO z zakresu tworzenia lokalnych diagnoz, programow ustug
spotecznych.

Korzysci ptynace ze wspotpracy w realizacji ustug spotecznych pomiedzy NGO a CUS.



Zagadnienia ustawy o realizacji ustug spotecznych

przez centra ustug spotecznych- nowa problematyka.
Ustawa o CUS.

w latach 2017-2018 koncepcja CUS opracowana przez sekcje Polityka spoteczna, rodzina
Narodowej Rady Rozwoju.

w latach 2018-2019 prace w Kancelarii Prezydenta RP nad projektem ustawy.

16 listopada 2018 roku Prezydent RP Andrzej Duda skierowat do Sejmu RP projekt ustawy o
realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

19 lipca 2019 roku Sejm RP  uchwalit ustawe  praktycznie  jednogtosnie
- 426 gtosow za, 1 gtos wstrzymujacy, O gtosow przeciw.

2 sierpnia 2019 roku Senat RP jednogtosnie, bez poprawek przyjat ustawe w wersji uchwalonej
przez Sejm RP.

Przepisy ustawy (Dz. U. z 2019 r.,, poz. 1818) weszty w zycie 1 stycznia 2020 roku.



Zmiana Systemowa

Zmiana Systemowa — nowe rozwigzania wdrazajg zainteresowane
samorzady, dajgc przyktad pozostatym.

Ustawa zawiera regulacje kierunkowe, pozostawiajgc spory obszar

swobody w zakresie organizacji i funkcjonowania lokalnego systemu
ustug spotecznych — mozliwos¢ wykorzystania lokalnego know-how.

Wsparcie tworzenia CUS — dziatania rzgdu i administracji
panstwowej panstwa (m.in. Program pilotazowy MRPiPS we
wspotpracy z MFiPR); wspotpraca KPRP z Konwentem ROPS.




Tworzenie CUS

Tworzenie CUS jest dobrowolne — to zadanie wtasne gminy
o charakterze fakultatywnym. CUS to jednostka budzetowa gminy. Dwa podstawowe tryby
utworzenia CUS:

e gminne CUS — dziatajgce na obszarze gminy, powstate przez przeksztatcenie OPS;

 partnerskie CUS — dziafajgce na obszarze dwoch lub wiecej gmin, powstate na podstawie
porozumienia gmin, funkcjonujgce obok OPS.

Przeksztatcenie OPS W CUS nie 0znacza likwidacji OPS,
ale przeniesienie ogofu zadan i zasobdw OPS do CUS.

W gminnym CUS z zatozenia bedzie dziatat zespot
ds. pomocy spotecznej obok zespotu ds. ustug spotecznych.



Gminne programy ustug spotecznych/PUS

» Ustugi spoteczne to termin szerszy niz ustugi pomocy spotecznej, ale wezszy niz
ustugi uzytecznosci publicznej.

e Ustugi spoteczne okreslone w PUS majg charakter powszechny, s3 kierowane do
0s0b, rodzin, grup spotecznych lub ogotu mieszkancow.

* Programy ustug spotecznych (PUS) — przyjmowane
w drodze uchwaty akty prawa miejscowego stanowigce podstawe realizacji ustug
spotecznych w szerszym wymiarze niz wynika to z przepisow innych ustaw.



Realizowanie ustug spotecznych

* CUS ma udostepnia¢ pakiety personalizowanych ustug na zasadzie jednego
okienka; to pakiety ustug personalizowanych, uzgadnianych z mieszkancami.

CUS bedzie sprzvia¢ rozwojowi

e Utworzenie

* Otwarcie CUS na prace srodowiskowg wzmacniajgcg spojnos¢ spoteczng —
zadaniem organizatora spotecznosci lokalnej jest m.in. upowszechnianie dziatan
wspierajgcych o charakterze wolontariackim, samopomocowym i sgsiedzkim
(obszar ekonomii solidarnej).




Integracja ustug spotecznych w CUS — cztery wymiary

e Wymiar instytucjonalny: w CUS dostep do ustug z réznych obszaréw, swiadczonych przez
podmioty lokalne, w tym przedsiebiorstwa spofeczne; efekt: instytucjonalne osadzenie

PRZEDSIEBIORSTW SPOLECZNYCH
w lokalnym systemie ustugowym.

* Wymiar funkcjonalny: budowanie palety ustug dostepnych poprzez CUS wokét potrzeb
rodziny — ustugodawcza aktywnosS¢ na rzecz mieszkancow; efekt: osadzenie
PRZESIEBIORSTW SPOtECZNYCH w spotecznosci lokalnej.

* Wymiar wieziotwdrczy: integracja ustug spotecznych swiadczonych przez specjalistow z
dziataniami wspierajgcymi o charakterze samopomocowym, wolontariackim i
sgsiedzkim w celu integracji spotecznosci lokalnej; efekt: impuls dla rozwoju EKONOMII
SOLIDARNEJ.

* Wymiar empowerment — upodmiotowienie mieszkancow, wzmocnienie profesji i
zawodow pomocowych; efekt: nowe mozliwosci rozwoju KAPITAtU LUDZKIEGO
podmiotéw ekonomii spotecznej i solidarne;.



Centra ustug spofecznych -
Szansa na integracje i rozwoj
ustug spotecznych na
poziomie lokalnym.




Dlaczego zaproponowano zmiane ?

Instytucje na poziomie gminnym swiadczgce ustugi mieszkancom:

e osrodki pomocy spotecznej (OPS moga —w mysl ustawy o CUS — zostac przeksztatcone w CUS, ale
ustawodaweca przewidziat tez tryb utworzenia CUS przy pozostawieniu OPS)

e podmioty oferujgce ustugi zatrudnienia socjalnego,
* instytucje kultury (w tym samorzgdowe osrodki kultury i biblioteki),
* instytucje edukacyjne,

* placowki opieki zdrowotnej i promocji zdrowia.

Wady i zalety tego rozwigzania ?



ldea CUS:

Rozw0j i integracja ustug spotecznych w formule centrow ustug
spotecznych na poziomie lokalnym odpowiada kluczowym aspektom
profilowania polityki ekonomiczno spotecznej na poziomie krajowym.

Punktem wyjscia jest:

* Przekroczenie podziatow resortowych lepsza koordynacja i faktyczne
zwiekszenie dostepnosci ustug spotecznych na poziomie lokalnym.

* Rozbudowa sfery spotecznej, szczegolnie na obszarach tj. mate
miasteczka i obszary wiejskie, obszary peryferyjne.

* Ukierunkowanie na profil prorodzinny.



Zadania Centrum Ustug Spotecznych

Katalog zadan centrum ustawodawca okreslit w art. 13 ustawy, w ktérym wskazat dziewie¢ podstawowych zadan
jakie bedzie realizowato centrum. W ust. 1 uzyto sformutowania ,w szczegdlnosci”, co oznacza, ze przyjete
wyliczenie nie ma charakteru enumeratywnego ( zamknietego) i centrum moze realizowac takze inne zadania.
Art. 13. 1. Do zadan centrum nalezy w szczegolnosci:

1) zaspokajanie potrzeb wspdlnoty samorzagdowej w zakresie ustug spotecznych przekazanych do realizacji
centrum, w tym okreslonych w programie ustug spotecznych;

2) prowadzenie rozeznania potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzagdowej w zakresie ustug spotecznych;

3) opracowywanie diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzagdowej w zakresie ustug spotecznych;

4) realizowanie programu ustug spotecznych, w tym kwalifikowanie oséb zainteresowanych do korzystania z

ustug spotecznych okreslonych w programie ustug spotecznych oraz opracowywanie i monitorowanie
realizacji indywidualnych planow ustug spotecznych;

5) realizowanie innych niz ustugi spoteczne zadan przekazanych do realizacji centrum, w tym zadan z
zakresu pomocy spotecznej, w przypadku, o ktorym mowa w art. 9 ust. 2 pkt 1 oraz ust. 3 pkt 1;



Zadania Centrum Ustug Spotecznych
c.d.

6. podejmowanie dziatan na rzecz integracji i wspierania rozwoju wspolnoty samorzgdowe;
z wykorzystaniem potencjatu tej wspolnoty, w tym organizowanie dziatan
samopomocowych, wolontaryjnych i sgsiedzkich stanowigcych uzupetnienie ustug
spofecznych (d2|a’rama wspierajgce);

7. opracowywanie standardow jakosci ustug spotecznych okreslonych w programie ustug

spotecznych, w przypadku braku okreslenia tych standardow w obowigzujgcych przepisach,
orazich vvdrazanle

8. podejmowanie dziatan na rzecz rozwoju i koordynacji ustug spotecznych, w tym przez
nawigzywanie wspotpracy z organami administracji publicznej, organizacjami
pozarzgdowymi i podmiotami, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publlcznego i 0 wolontariacie, podmiotami wykonujgcymi
dziatalnos¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej oraz osobami fizycznymi i prawnymi;

9. gromadzenie, aktualizowanie i udostepnianie informacji o ustugach spotecznych
realizowanych na obszarze gminy tworzgcej centrum oraz gminy bedgcej strong
porozumienia, o ktorym mowa w art. 10 pkt 2, lub porozumienia, o ktorym mowa w art. 15
ustawy.



Art. 2. Ustawy o CUS - Ustugi spofeczne

Ustugi spoteczne oznaczajg dziatania z
zakresu:

1) polityki prorodzinnej,

2) wspierania rodziny,

3) systemu pieczy zastepcze;j,

4) pomocy spotecznej,

5) promocji i ochrony zdrowia,

6) wspierania osob niepetnosprawnych,
7) edukacji publicznej,

8) przeciwdziatania bezrobociu,

9) kultury,

10) kultury fizycznej i turystyki,

11) pobudzania aktywnosci obywatelskiej,
12) mieszkalnictwa,

13) ochrony sSrodowiska,

14) reintegracji zawodowej i spotecznej

- podejmowane przez gmine w celu
zaspokajania potrzeb wspolnoty
samorzadowej, Swiadczone w formie
niematerialnej bezposrednio na rzecz
osOb, rodzin, grup spotecznych, grup
mieszkancow o okreslonych potrzebach
lub ogdtu mieszkancow.



‘ Struktura organizacyjna ‘
centrum



Struktura Centrum

W ramach struktury organizacyjnej centrum wyodrebnia
sie, w szczegolnosci:

1) stanowisko dyrektora centrum;

2) zespot do spraw organizowania ustug spotecznych;

3) zespot do spraw realizacji zadan z zakresu pomocy
spotecznej - w przypadku centrum, bedace jednoczesnie
ops-em;

4) stanowisko organizatora spotecznosci lokalnej.




Struktura Centrum:

* W skfad zespotu do spraw organizowania ustug spotecznych wchodzg organizator ustug
spotecznych oraz koordynatorzy indywidualnych planéw ustug spotecznych w liczbie
dostosowanej do potrzeb wynikajgcych z uwarunkowan lokalnych;

W sktad zespotu do spraw realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej wchodza
organizator pomocy spotecznej, specjalisci z zakresu pracy socjalnej, pracy z rodzing
oraz inni specjalisci realizujgcy zadania z zakresu pomocy spotecznej, w tym w zakresie
integracji spotecznej. W ramach zespofu moze zosta¢ wyodrebniona komorka
realizujgca zadania z zakresu pracy socjalnej.

* W ramach zespofu, o ktorym mowa w pkt 2, centrum zatrudnia pracownikow
socjalnych zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 110 ust. 11 i 12 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spoteczne;.

W centrum moga zosta¢ wyodrebnione zespoty lub stanowiska inne niz okreslone w
pkt 1 i 2, jezeli potrzeba ich wyodrebnienia wynika z uwarunkowan lokalnych lub
rodzaju ustug spotecznych lub innych zadan realizowanych przez centrum.

* W strukturze organizacyjnej centrum nie mogg funkcjonowaé jednostki zapewniajgce
pobyt catodobowy.



Dyrektor centrum - zadania

e Centrum kieruje dyrektor centrum, do jego nalezy w szczegolnosci:
e kierowanie pracami centrum i reprezentowanie centrum na zewnatrz;

 zatwierdzanie opracowywanych przez organizatora ustug spotecznych
standardow jakosci ustug spotecznych;

* zatwierdzanie indywidualnych plandw ustug spotecznych i ich aktualizacji;
e opracowywanie rocznego planu dziatalnosci centrum;

e opracowywanie sprawozdania z dziatalnosci centrum za poprzedni rok
kalendarzowy;

e sprawowanie zarzgdu mieniem centrum;
e prowadzenie gospodarki finansowej centrum.

Dyrektor centrum moze jednoczesnie wykonywac zadania
organizatora ustug spotecznych.



Organizator ustug spotecznych - zadania

Do zadan organizatora ustug spotecznych nalezy w szczegolnosci:
* organizowanie ustug spofecznych realizowanych przez centrum;

* prowadzenie na biezgco rozeznania potrzeb wspolnoty samorzgdowej w zakresie ustug
spotecznych | potencjatu wspolnoty samorzgdowej w zakresie organizowania
usfug spotecznych;

 podejmowanie dziatan w celu rozwijania oraz koordynacji lokalnego systemu ustug
spotecznych, w tym nawigzywanie wspotpracy z organami administracji publicznej,
organizacjami pozarzadowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3
ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
podmiotami wykonujgcymi dziatalnosc leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalnosci leczniczej oraz osobami fizycznymi i prawnymi, wykonujgcymi ustugi
z zakresu, o ktorym mowa w art. 2 ust. 1, na obszarze dziatania centrum;

e opracowywanie standardow jakosci ustug spotecznych okreslonych w programie ustug
spotecznych, w przypadku braku okreslenia tych standardow w obowigzujgcych
przepisach;

* kieruje zespotem do spraw organizowania ustug spotecznych.



Koordynator indywidualnych planéw ustug spotecznych - zadania

Do zadan koordynatora indywidualnych planow ustug spotecznych nalezy, w
szczegolnosci:
* przeprowadzanie rozpoznania indywidualnych potrzeb osoby zainteresowanej

skorzystaniem z ustug spotecznych okreslonych w programie ustug spotecznych,
zwanego dalej ,,rozpoznaniem indywidualnych potrzeb”;

e opracowywanie indywidualnych planow ustug spofecznych i ich aktualizacji;
* monitorowanie realizacji indywidualnych planow ustug spotecznych;

e koordynowanie ustug spotecznych udzielanych w ramach indywidualnych
planow ustug spotecznych;

e przeprowadzanie z osobami objetymi indywidualnymi planami ustug
spofecznych rozmow podsumowujgcych realizacje tych planow.



Organizator spotecznosci lokalnej - zadania

Do zadan organizatora spotecznosci lokalnej nalezy w szczegdlnosci:

 prowadzenie na biezgco rozeznania: potrzeb wspodlnoty
samorzgdowej w zakresie dziatan wspierajgcych i potencjatu
wspolnoty samorzagdowej w zakresie dziatan wspierajgcych;

e opracowywanie, w oparciu o wnioski wynikajgce z rozeznania
potrzeb i potencjatu wspodlnoty samorzgdowej w zakresie dziatan
wspierajgcych, planu organizowania spotecznosci lokalnej
i jego aktualizacji oraz realizacja tego planu;

* podejmowanie dziatan w celu aktywizacji wspolnoty samorzadowej,
w szczegolnosci organizowanie dziatan wspierajacych;

* inicjowanie innych niz okreslone w pkt 3 dziatan zmierzajgcych do
wzmocnienia  wiezi spotecznych i integracji  wspodlnoty
samorzgdowej;

* wspotpraca z podmiotami prowadzgcymi na obszarze dziatania
centrum animacje lokalng lub inne formy pracy srodowiskowej.




Organizator spotecznosci lokalnej
Plan organizowania spotecznosci lokalnej

1. W celu integracji i wspierania rozwoju wspolnoty samorzgdowej, centrum
opracowuje plan organizowania spotecznosci lokalnej.

2. Plan jest opracowywany przez organizatora spotecznosci lokalnej, z
uwzglednieniem wnioskow wynikajgacych z rozeznania potrzeb i potencjatu
wspolnoty samorzgdowej w zakresie ustug spofecznych i dziatan wspierajgcych, i
podlega aktualizacji w przypadku istotnej zmiany tych wnioskow.

3. Plan, o ktorym mowa w ust. 1, zawiera w szczegolnosci:

1) opis dziatan, w tym dziatan wspierajgcych, stuzacych realizacji planu;

2) terminy i sposob realizacji poszczegolnych dziatan w ramach planu.

4. W przypadku centrum funkcjonujgcego dla kilku gmin, plan zawiera informacje
w zakresie okreslonym powyzej w odniesieniu do kazdej z gmin, ktora zawarta
porozumienie(z art.10 pkt 2 lub porozumienie z art. 15).




Pierwszy krok do wspotpracy.
Diagnoza potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzadowe,;.

1. Na podstawie wnioskow wynikajgcych z rozeznania potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzgdowej w
zakresie ustug spotecznych centrum opracowuje diagnoze potrzeb i potencjatu wspolnoty
samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych.

2. Diainoza jest opracowywana na okres 5 lat i podlega aktualizacji w przypadku istotnej zmiany
wnioskow wynikajgcych Z rozeznania, o ktorym mowa powyze,;.

3. Diagnoza zawiera w szczegolnosci informacje dotyczace:
1) potrzeb wspolnoty samorzagdowej w zakresie ustug spotecznych;

2) jednostek organizacyjnych gminé, organizacji pozarzgdowych i podmiotow, o ktdrych mowa w art. 3
ust. 3ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, oraz osob
fizycznych i prawnych, wykonujacych ustugi z zakresu, o ktérym mowa w art. 2 ust. 1, na obszarze
dziatania centrum wraz ze wskazaniem wykonywanych przez nie ustug.

4. W przypadku centrum, utworzonego dla co najmniej dwoch gmin, diagnoza zawiera informacje w
odniesieniu do kazdej z gmin, ktora zawarta porozumienie ( z art.10 pkt 2 lub porozumienie z art. 15).

5. Diagnoza jest przekazywana wojtowi (burmistrzowi, prezydentowi miasta) oraz radzie gminy. Przed
przekazaniem diagnozy, centrum przeprowadza konsultacje diagnozy ze wspolnotg samorzadowa.



CUS
Informacje
podsumowujace




Tworzenie CUS - fakultatywnosé

Nowe rozwigzania wdrazajg zainteresowane samorzady, dajac
orzyktad pozostatym.

Ustawa zawiera regulacje kierunkowe, pozostawiajac spory obszar
swobody w zakresie organizacji i funkcjonowania lokalnego systemu
ustug spotecznych — mozliwosc¢ wykorzystania lokalnego know-how.

Wsparcie tworzenia CUS — dziatania rzadu i administracji panstwowe]
panstwa (m.in. Program pilotazowy MRPiPS).



Tworzenie CUS

Tworzenie CUS jest dobrowolne — to zadanie wfasne gminy
o charakterze fakultatywnym. CUS to jednostka budzetowa gminy. Dwa
podstawowe tryby utworzenia CUS:

* gminne CUS — dziatajace na obszarze gminy, powstate przez przeksztatcenie
OPS;

* partnerskie CUS — dziatajgce na obszarze dwoch lub wiecej gmin, powstate
na podstawie porozumienia gmin, funkcjonujgce obok OPS.

Przeksztatcenie OPS w  CUS nie oznacza  likwidacji  OPS,
ale przeniesienie ogotu zadan i zasobdw OPS do CUS.

W gminnym CUS Z zatozenia bedzie dziatat zespoft
ds. pomocy.spotecznej obok zespotu ds. ustug spotecznych.



Gminne programy ustug spotecznych

* U

stugi spoteczne to termin szerszy niz ustugi pomocy

spotecznej, ale wezszy niz ustugi uzytecznosci publicznej.

e Ustugi spoteczne okreslone w PUS majg charakter
powszechny, s3 kierowane do o0sO6b, rodzin, grup
spotecznych lub ogdtu mieszkancow.

* Programy ustug spofecznych (PUS) — przyjmowane

w drodze uchwaty akty prawa miejscowego stanowigce

P

odstawe realizacji ustug spotecznych w szerszym

wymiarze niz wynika to z przepisow innych ustaw.



Cel zmiany:

Ustawa umozliwia konsolidacje

ustug spotecznych do tej pory

rozproszonych W sensie
instytucjonalno-prawnym

| organizacyjnym.




Proces konsolidacji polega na:

e wyodrebnieniu sposrod ogotu realnie dostepnych juz (w oparciu o inne
przepisy ustawowe) ustug spotecznych (ustawa o CUS okresla doktadnie, z
jakich obszarow ustugi wchodza tu w gre) pewnej bazowej ich grupy, w
ramach ktorej beda one Swiadczone w sposob zintegrowany przy
wykorzystaniu CUS;

* ‘uzupetnieniu tej bazowej grupy ustug o nowe ustugi spoteczne, ktore bedg
dostepne dzieki uchwaleniu lokalnego programu (programow) ustug
spotecznych; program taki okresla, do kogo adresowane sg takie ustugi i na
jakich.zasadach sg one realizowane.



Jedno okienko — kompleksowa ustuga w jednym miejscu.

CUS ma udostepniac pakiety personalizowanych ustug na zasadzie jednego okienka; to pakiety
ustug personalizowanych, uzgadnianych z mieszkancami.

Funkcje jednego okienka ustawodawca przypisat CUS — w zakresie rozeznania potrzeb i
kwalifikowania do korzystania z ustug.

Samo Swiadczenie poszczegolnych ustug ma zas pozostac zadaniem odpowiednich
ustugodawcow wspottworzgcych system, z ktorymi nie ma jednak juz potrzeby uzgadniania
terminow, warunkow i innych szczegotow.

EFEKT:

* Utworzenie CUS bedzie sprzyjac rozwojowi partnerskiej wspotpracy miedzyinstytucjonalnej i
miedzysektorowej przez zlecanie ustug spotecznych lokalnym podmiotom ustugowym
(obszar ekonomii spotecznej).

* Otwarcie CUS na prace srodowiskowg wzmacniajgcg spojnosc spoteczng — zadaniem
organizatora spotecznosci lokalnej jest m.in. upowszechnianie dziatan wspierajgcych o
charakterze wolontariackim, samopomocowym i sgsiedzkim (obszar ekonomii solidarnej).



Ustawa o CUS wprowadza do praktyKki
publicznych stuzb spotecznych formute
zarzadzania przypadkiem (case managementu).

Formuta ta, w metodyce pracy socjalnej znana od co najmniej
40 lat, polega na wprowadzaniu do systemow wsparcia spotecznego roli case
managera, ktory ma zapewnic, ze oferowane ustugi odpowiadajg na realne
potrzeby konkretnego mieszkanca, sg mu swiadczone w odpowiednim czasie i
jakosci.
Nalezy to wyraznie podkresli¢, ze mowa tu o case managerze jako swoistym
rzeczniku mieszkanca jako swiadczeniobiorcy ustug realizowanych przez CUS,
czyli specjalisty troszczgacego sie o kompleksowe i projakosciowe zaspokojenie
potrzeb mieszkanca.

Case manager to straznik wskaznikow efektywnosci.

Stanowisko pracy tak sprofilowanego case managera okresla terminem
,koordynator indywidualnych plandw ustug spotecznych”.



PODSUMOWANIE

Centra ustug spotecznych.
Szansa na integracje i rozwdj ustug spotecznych na poziomie lokalnym.

Co wiemy o idei
powotania CUS ?

Na jakie potrzeby
odpowiada CUS ?

Plusy i minusy
powotania CUS.

o CENTRUM

aep

USLUG
SPOLECZNYCH



Czy CUS jest innowacjg spoteczng ?

Czy co$ zmieni ? * | czego potrzebujemy ?



Dziekuje za uwage
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